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1 Introduccion.

1.1 Objetivo.

Este documento tiene por objetivo servir de guia para el usuario final de la aplicaciéon
“Cliente Ligero” cuando este tenga rol “Administrador de Unidad”. Se indicaran,
pantalla por pantalla, las diferentes caracteristicas y funcionalidades que ofrece la
aplicacion.
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2 Condiciones generales.

En este apartado se expondran una serie de condiciones que se deben cumplir e
antes de utilizar el cliente ligero.

2.1 Requisitos basicos.

Para que un usuario pueda utilizar la aplicacion debe cumpilir los siguientes requisitos:

Tener un certificado digital soportado por @Firma.
Tener instalado un navegador web.
Estar dado de alta en la aplicacion.

Realizar el acceso a la aplicacion. Se podra realizar, accediendo a la pagina
inicial mediante el protocolo o ‘https’.

2.2 Acceso al sistema.

Para acceder a la aplicacién, el usuario debera preguntar a su administrador de
sistemas la URL de la pagina a la que se debe conectar.

Una vez que se posea esta informacion, debera seguir los siguientes pasos:

Abrir el navegador web.
Escribir en la barra de direcciones del navegador la direccién URL obtenida.

Una vez realizado esto, pulsar la tecla <Enter>, y aparecera la aplicaciéon en su
navegador.

Lo primero que el usuario vera sera la ventana de seleccion de certificados
para que seleccione el certificado con el que se va a acceder a la aplicacion.
Si el usuario Unicamente tiene un certificado se seleccionara este
automaticamente y no vera la pantalla de seleccién de certificado.

Si el usuario accede con DNI electrénico la aplicacion le pedira la contrasefia
del mismo para poder acceder.
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El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
pru-scsp.redsara.es:i443

Organizacion: "MINHAP"

Emitide bajo: "MINHAP"

Elija un certificado para presentarlo como identificacidn:

APELLIDOUNOPF APELLIDODOSPF PRUEBASPF - D0000000T's FNMT-RCM ID [0B:1C:79:D9:5C:BE:E1:33:57:3B:34:02: C2:40:10:F9] =

Detalles del certificade seleccicnade:

Emitido para: CN=APELLIDOUNOPF APELLIDODOSPF PRUEBASPF - 00000000T, givenMame=PRUEBASPF,5MN=APELLIDOUNOPF
APELLIDODOSPF,serialMumber=00000000T, C=ES

Mimere de serie: 0B:1C:79:09:5C:BE:EL:33:57:3B:3A:02: C2:40:10:F9

Vaélido de martes, 17 de mayo de 2016 17:34:26 a domingo, 17 de mayo de 2020 17:34:26

Usos de la clave: Firmando,Mo-repudic, Cifrado de la clave

Direcciones de correo: soporte_tecnico_ceres@fnmt.es

Emitido por: CN=AC FMMT Usuarios,OU=Ceres, O0=FNMT-RCM,C=ES

Guardado en: Disp. software de seqguridad

Recordar esta decision

[ Aceptar i [ Cancelar

Imagen 1 - Peticién del certificado digital para la Autenticacién en la aplicacion.

Una vez se selecciona el certificado se avanza a la pantalla principal de la aplicacién
Cliente Ligero, lo que se estd haciendo en este momento es la autenticacion del
usuario mediante el certificado digital, obviamente el certificado digital debe existir y
ser correcto. Si la autenticacion se ha realizado correctamente se avanzara a la
siguiente pantalla:

CLIENTE LIGERO SCSP QD sssP

Bienvenido al Cliente ligero SCSP. Desde el que podra realizar todas las consultas de datos que precise para la resolucion de'los
tramites administrativos de su competencia.

administrador o consulte los manuales de

Dnsulta/CAID
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Imagen 2 - Pantalla de acceso al Cliente Ligero.

e Para acceder a la aplicacion habra que pulsar sobre el botén “Acceso a la
aplicacion”. Existe la posibiidad de que el usuario pertenezca a varios
organismos distintos, en este caso al usuario se le presentara una pantalla de
seleccidon del organismo al que va a acceder como la siguiente.

CLIENTE LIGERO SCSP 2E2F

Bienvenido al Cliente ligero SCSP. Desde el que podra realizar todas las consultas de datos que precise para la resolucion de los tramites
administrativos de su competencia.

Selecrione organismo al que acteder

(4
W Usted estd dado de aita en vasics onganismos, seleccione en cual deses inidiar la sesidn.

Imagen 3 - Pantalla de seleccion de organismo de acceso.

En esta pantalla se le mostrara el listado de organismos al que pertenece asi como el
rol que tiene en cada uno de ellos. En el caso de que el usuario solo pertenezca a un
organismo se accedera directamente al mismo.

e Una vez se haya accedido, aparecera la siguiente pantalla en la que el
usuario debera aceptar las condiciones de uso para poder continuar. Es
importante que el usuario lea y entienda las condiciones de uso antes de
aceptarlas.

Si el usuario no acepta las condiciones no podra acceder y volvera a la
pantalla de acceso al cliente ligero.
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Condiciones de uso del Cliente Ligero SCSP

Para poder hacer uso del Cliente Ligero SCSP es necesario que acepte las sigulentes condiciones de uso.

Al utilizar el Cliente Ligero SCSP adquiere el compromiso de realizar las consultas con los fines exclusivos de tramitacién de procedimientos para los que ha sido
autorizado, siendo responsable de todas las consultas que se realicen utilizando su certificado electriinico. Asi mismo esté obligado a guardar el secreto profesional
respecto a los datos incluidos en las transmisiones de datos obtenidas.

Se considerara como uso irregular o indebido la consulta de datos relativa a interesados concretos cuyas solicitudes o expedientes no se encuentren tramitandose
en los procadimientos autorizados o, de aquellos sobre los que no conste su consentimientn evnrecn o la consulta no ecté autorizada nor ley

ST ks il

El incumplimiento de las obligaciones indicadas, la asignacion de autorizaciones no necesarias para las funciones encomendadas v, el no actuar con diligencia
respecto de la custodia de la claves de sus certificados asi como de los soportes de los mismos, dard lugar a la exigencia de responsabilidades administrativas, en
concreto las establecidas en el Titulo Vil de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi
como a responsabilidades de cualquier otra naturaleza, incluso penales.

Todas las acciones realizadas seran registradas para posteriores procesos de auditoria y control de accesos.

| Aceptar | | Cancelar |

Imagen 4 - Ventana de condiciones de uso de la aplicacion.

SCSP CLIENTE LIGERO 5CSP

 — Bienvenido/a Nombre Apellido 1 Apellido2 - Administrador unidad

M Servicios © Respuestasasincronas Q. Peticiones realizadas b Gestifin - B Informe B8 Auditoria i Informacién

Servicios autorizados

Imagen 5 - Funcionalidades disponibles para el Administrador de Unidad.

En la cabecera de la aplicacion aparecera en todo momento el Nombre del usuario
junto con su rol al que pertenece.

Servicios autorizados

Certificado Rendimientos de Trabajo REAT ‘]
Ceertaliaantes Renda Agrana RERT W)
Consulta de pensiones plblicas exentas AEAT *J
Consasltan el smpuescto satre e o (1AF) AERT W)
Consulta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) ALAT ‘J
Consulta del nivel de renta AEAT L ]
Estar al comente de obligaciones tributanias - genénca ALAT ‘]
Estar de obligaciones para contratacion con las jones piblicas 6 de AEAT L ]
Feutar al pormente de oblygaoone, Uadnstare, para obben o de breneee, de raseporte con s de meosmphmenio, AERT )
Estar al comiente de obfigaciones trisutanas para permisos o iy 0 T con indscacion de incumplimientos ALAT ‘J

[1gen) .? Afsflsfie)7|a luE]

Imagen 6 — Pantalla de acceso a Servicios.

En esta primera pantalla apareceran los distintos servicios que el usuario tiene
autorizados. Pulsando en cada uno de los enlaces se avanzara a la pantalla que
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permite o realizar una consulta sincrona o asincrona o ver la informacién del servicio
sobre el que se quiere realizar una consulta.

Desde esta pantalla también se podra acceder a distintas funcionalidades como el
acceso a peticiones realizadas anteriormente, la obtencidén de respuestas asincronas y
a los diversos menus de administracion (Gestion de Usuarios y Gestion de
Procedimientos).
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2.3 Autenticacion mediante certificado digital.

El usuario que quiera utilizar el cliente ligero, debera disponer de un certificado digital
valido que haya sido emitido por una autoridad certificadora reconocida por @Firma.
El usuario se autenticara con este certificado vy, tras la autenticacion se obtiene su
documento de identidad (NIF, NIE) que le identifica contra la aplicacion y permite
conocer su rol y que servicios tiene autorizados.

2.4 Errores asociados a las condiciones generales y acceso
al sistema.

2.4.1 Falta de certificado digital para autenticacion.

Debido a la existencia de datos sensibles, dentro del cliente ligero existe la
necesidad de autenticarse para acceder a la aplicacion, esta autenticacion se
realiza a través del certificado digital, y en los siguientes casos podria dar este
error:

e El certificado digital asociado a la persona no se encuentra instalado en
el navegador, y se intenta entrar a la aplicaciéon por HTTPS.

e El certificado que se utiliza no es un certificado valido.

e El usuario asociado al certificado que ha utilizado para la autenticacion
no ha sido dado de alta en la aplicaciéon. En este caso debera ponerse
en contacto con el administrador del sistema para que le dé de alta en
la aplicacion.

2.4.2 No hay conexion con @Firma.

@Firma es la solucion tecnolégica en la que se basa la implementacion de la
Plataforma de validacion y firma electronica del Ministerio de Administraciones
Publicas. Es la encargada de realizar las validaciones de certificados
comprobando que éstos son correctos. Cuando se realiza la autenticacién a
través del certificado digital, se realiza una conexidn con @Firma para validarlo.
Este error puede darse por los siguientes motivos:

e No se dispone de red en el momento de realizar la autenticacion.

e La configuracion realizada es incorrecta, esto puede ser debido a que se
esté utilizando una direccion IP antigua.
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3 Servicios Disponibles.

La documentacion relativa a los servicios que ofrece la Plataforma de Intermediacion (via
SCSP) se puede consultar en la URL:

https://administracionelectronica.qob.es/ctt/svd

Al final de este enlace, en el “Area de descargas publicas” esta la documentacion
relativa a los servicios ofrecidos, Manuales de Integracion, formularios de Alta, etc... a
los que se referira el siguiente documento.

La documentacién relativa al SCSP, especificaciones y SW relacionado se puede
consultar en la URL:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/scsp
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4 Especificaciones para el Rol Administrador de
Unidad.

El rol definido como Administrador de Unidad tiene privilegios superiores en el Cliente
Ligero a los de un usuario. Es capaz de realizar las mismas acciones que un usuario y,
ademas, podra realizar otras acciones.

A continuacién se detallan las acciones que puede realizar un Administrador de
unidad.

e Gestionar Peticiones: Podra enviar Peticiones, Obtener respuesta sobre las
Peticiones Asincronas propias y consultarlas:

0 Envio de Peticiones Sincronas y Asincronas a los servicios en los que esté
autorizado.

o Envio de lotes de Peticiones Sincronas a los servicios que ofrezcan esta
funcionalidad y tenga autorizados.

0 Acceso al médulo de “Respuestas Asincronas” para obtener respuesta
a las peticiones Asincronas que el haya enviado y, para las que todavia
no haya obtenido respuesta.

0 Acceso al médulo de “Peticiones Realizadas” para consultar todas las
transmisiones de datos que él haya realizado y para consultar los lotes
que el haya enviado.

e Gestionar Procedimientos de su unidad: Tendra acceso al médulo de "Gestion
de Procedimientos". Gestionara solamente los procedimientos que pertenezcan
a su unidad tramitadora. Podra darlos de alta, modjificarlos, darlos de baja,
autorizarles servicios y desautorizarles servicios.

e Gestionar Usuarios de su unidad: Tendra acceso al médulo de "Gestiobn de
usuarios". Solamente podra gestionar usuarios con rol ‘Usuario’ que pertenezcan
a su misma unidad.

e Obtencion de informes de uso de los servicios SCSP por parte de los usuarios de
su unidad tramitadora.

e Auditoria de la peticiones realizadas a los servicios SCSP por parte de los
usuarios de su unidad tramitadora.
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IE Fapertar sboacsmiornes, el inasnes ‘ (13)

Imagen 7 — Pantalla principal de acceso a servicios del rol Administrador de Unidad.

En la parte superior de la pantalla aparecen varios botones que redirigen a las
diferentes secciones de la aplicacion:

e Servicios (1): Este es el menu principal. En él aparece un listado con todos los
servicios que el usuario tiene autorizados y a los que podra realizar consultas.
Presenta, por cada servicio, un nombre, una descripcién, el nombre del
organismo emisor del servicio, asi como enlaces a distintas funcionalidades:

0 Servicio sincrono (Consultar) (10):

Esta opcién estara disponible cuando el emisor ofrezca el servicio de
manera sincrona, es decir, enviamos una peticion y obtenemos
respuesta en el momento. Por ejemplo, el servicio de Verificacion de
Datos de Identidad ofrece modo sincrono, lo que permite enviar una
peticién y recibir la respuesta con los datos solicitados en el momento.

o Servicio asincrono (Consultar) (11):

Esta opcion estara disponible cuando el emisor del servicio no pueda
proporcionar en el momento una respuesta a la consulta realizada. En
este caso, cuando el emisor reciba la peticibn confirmara la recepcion
e indicara un Tiempo estimado de respuesta’' transcurrido el cual, a
través del menu “Respuestas asincronas”, el usuario podra solicitar la
respuesta. Por ejemplo, el servicio de Comunicacion del Cambio de
Domicilio es un servicio asincrono en el que se envia una peticién y se
recibe una confirmacioén de peticion.

o Informacion (Certificado) (12):

Si se accede a este enlace se muestra una nueva pantalla con
informacion técnica mas detallada del servicio y un manual de usuario
con la opcion de poder descargarse.
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Si el usuario tiene autorizacion para realizar consultas a un servicio pero, su
organismo ya no tiene autorizacion para realizar consultas al mismo porque se
ha eliminado o bloqueado esa autorizacidn en el requirente, el usuario vera los
servicios para los que ya no tiene autorizaciéon su organismo resaltados en color
naranja y se le mostrara el mensaje “Tiene autorizaciones a servicios que
actualmente su organismo, <Nombre del organismo>, ya no tiene autorizados
en el requirente por lo que no podra enviar ninguna peticién a esos servicios”. El
usuario no podra enviar peticiones a los servicios que se encuentren en esta
situacion.

B Servicios @ Respuestas asincronas  Q Peticiones realizadas < Gestian B Informe & Auditoria i Informacién

Servicios autorizados

Tiene autorizaciones a servicios que actualmente su organismo, MINHAFP, ya no tiene autarizados en el requirente por lo que no podra enviar ninguna peticion a esos servicios

Servicio Servicio
sincrono | asincrono

Verificacién del &mbito territorial de residencia

Auditorfa de consultas al Fichero de Titularidades Financieras Sepblac
Cansulta del Fichero de Titularidades Financieras por interviniente Sepblac W)
Consulta del Fichero de Titularidades Financieras por producto Sepblac W)

BB -

Imagen 8 - Servicios autorizados al usuario pero que actualmente el organismo al que pertenece el
usuario no tiene autorizados en el requirente.

e Respuestas asincronas (2):

Al acceder a este menu se muestra una pantalla en la que aparece un listado
con todas aquellas peticiones asincronas realizadas por el usuario, que estén en
el estado 0002 (en proceso) y, cuyo Tiempo Estimado de Respuesta (TER) sea
una fecha menor o igual que la fecha actual.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Bisqueda de peticiones asincronas para las que todavia no se ha obtenido respuesta

NIF del funcionario  00000000T  Id. peticidn Fecha desde Fecha hasta

Servicio

Procesando
Id. peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion transmisione]
recibidas

Migr_000000000000000001348 Consulta de datos de residencia con fecha de diltima variacién para 23/06/2017 09:18:53 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001347 Cnns.u\ta de n.atns de res\nent\a.t’nn fecha de Gltima variacién p.ara , 23/06/2017 03-18-65 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001356 CDHE.u\tadEU.atDE de resmenc\a.c’un fecha de dltima variacion p.ara S OB 20 0 GO T2 35 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001345 Consulta de datos de resment\at/nn fecha de Gltima variacion para 4 23/06/2017 09:18:32 ﬁ
finalidades distintas a Ia supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001344 CDns.u\tadEﬂ.atDS de rES\ﬂen(\a.(’Dn fecha de dGltima variacion p.ara 1 23/06/2017 09-18-21 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamienta

25
Imagen 9 - Peticiones asincronas del usuario pendientes de respuesta.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0 Pagina 19 de 121



Rl STEND  Deits cconomcos - . .
<h@> ¥ TRANSFORMACION DIGITAL Manual de Administrador de Unidad del Cliente

[ . Librerias SCSP 4.25.0
Ligero SCSP J2EE 4.25.0

Para las peticiones que cumplan esas condiciones pero correspondan a
servicios que el usuario tiene autorizados pero, su organismo ya no tiene
autorizados porque se ha eliminado o bloqueado esa autorizacion en el
requirente, el usuario vera las peticiones resaltados en color naranja y se le
mostrara el mensaje “Tiene peticiones asincronas pendientes de obtener
respuesta a servicios que actualmente su organismo, <Nombre del organismo>,
ya no tiene autorizados en el requirente, por lo que no podra enviar solicitud de
respuesta a las mismas”.

El usuario no podra enviar solicitudes de respuesta para las peticiones que se
encuentren en esta situacion.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Biisqueda de peticiones asincronas para las que todavia no se ha obtenido respuesta

NIF del funcionarioc  00000000T  Id. peticién Fecha desde Fecha hasta

Servicio
Buscar Limpiar

Tiene peticiones asincronas pendientes de obtener respuesta a servicios que actualmente su organismo, MINHAFP, ya no tiene autorizados en el requirente, por lo que
no podra enviar solicitud de respuesta a las mismas

Procesando
Id. peticién Servicio Transmisiones Fecha de peticion transmisione}
recibidas

Migr_000000000000000001349 Verificacion del ambito territorial de residencia 23/06/2017 09:20:27

Consulta de datos de residencia con fecha de altima variacion para
1 23/06/2017 09:18:53

RS EfloniugctonruocicOz Iz E e s s (T o 2 AT R A T -

Consulta de datos de residencia con fecha de iiltima variacion para _
Migr_000000000000000001347 _ 1 23/06/2017 09:18:45 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento
Consulta de datos de residencia con fecha de Gltima variacion para
Migr_000000000000000001346 _ 1 23/06/2017 09:18:39 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Imagen 10 - Peticiones asincronas correspondientes a servicios autorizados al usuario pero que actualmente
el organismo al que pertenece el usuario no tiene autorizados en el requirente.

e Peticiones realizadas (3):

Al acceder a este menu se pueden ver todas las peticiones que ha realizado el
usuario. De las peticiones realizadas se puede obtener la siguiente informacion:

o Losjustificantes de las transmisiones realizadas.

e Los XML de las transmisiones realizadas.

e Los XML de respuesta.

e Exportar a Excel las transmisiones de datos realizadas para un servicio.

e Gestion de usuarios (4):
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5.1 Esta seccidn muestra todas las opciones necesarias para
realizar la gestion de usuarios de la aplicacion. Para mas
informacidn sobre este punto, véase 5.5 Menu Servicios.

5.1.1 Envio peticiones.

Las pantallas de envio de peticiones a los servicios estan compuestas por tres
secciones, una de ellas recoge los valores de los datos del solicitante de la peticion, y
es comun a todos los servicios tanto si la peticion es sincrona como si es asincrona (1).

La segunda parte recoge los datos del titular sobre el que se realiza la consulta (2).

En el caso de servicios en los que para realizar la consulta es necesario rellenar datos
especificos propios del servicio, existira una tercera seccidén en la que se recogeran
esos datos especificos (3).

Consulta sincrona al servicie Consulla de dates de residencia con fecha de Gitima variacidn para finalidades distintas a la supresidn del velante de empadronanmiento

Datos del solcitante (1)
MINHAED - S2833002F Funcionario Nombre Apellidat Apellides 2 - D0O00000T
oa
SCPA_70151005_000018 (2]
Cadigo procedimsento SCPA_20151005_ 000018 Expediente (*)

Finaligaa  (*)

[*) Campo obligatorio

Peticidn simple Avanzago Descripoion dgel funcionamiento del servicio

Datos del bitular

Tipa de documentacasn NI ) Documentacidn Consentimicnto S

Nomisre Primer apelida Segundo apelhdo

Fspafiol [*) [~]
Rewidencis actual

Comunican suténom Provinti Municipio

Datos de nacsrmento

Fecha 8 g Pais () [&)

Enwiar peticin Voluer

Imagen 11 - Pantalla del formulario de peticion sincrona.
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Consulta asincrona al servicio Consulta de matrimonio

Datos del solicitante (1)

as - S2833002E Funcignario Ficticio - 24300199C

Codigo procedimiento Expediente

Finlidad (%)

() Campo obligatorio

[r-.... RN Avanzade  Miltples peticiones  Descripeidn del funclonamiento del servido

Datos del titular (2)

Consentimiento S

Nombre {*) Primer apellido (") Segundo apellido ()

Fecha hecho registral [*) (8] Auwsencade segundo apellido (%) (3)

SONIRPSIRANIRSRN ot por datos registrakes  Consulta por otros datos

Tipo de documentacién NiF v | Documentacian [*)

Enviarpeticén || Volver

Imagen 12 - Pantalla del formulario de peticiéon asincrona.

A continuacioén se describe cada una de las secciones que componen la pantalla de
peticion y, las distintas pestafias que aparecen en estas.

¢ Datos del Solicitante: En esta seccion del formulario se rellenaran los datos del
solicitante del servicio, de estos datos habra que rellenar obligatoriamente
aquellos que lleven un asterisco, que son los obligatorios.

Los datos que se recogen en esta seccién son los siguientes:

o Organismo: Es la identificacion, nombre y CIF, del organismo que va a
realizar la peticién. Es un campo que viene relleno y que no se puede
modificar.

o0 Funcionario: Nombre y DNI del funcionario que realiza la peticion. Es un
campo que viene relleno con los datos del usuario que se ha
autenticado para acceder al cliente ligero, y que no puede
modificarse.

o Unidad Tramitadora: Unidad a la que pertenece el funcionario que
realiza la peticién. Es un campo que viene relleno con la unidad a la
gue pertenece el usuario que se ha autenticado para acceder al
cliente ligero, y que no puede modjificarse.

o Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se necesita
realizar la consulta. Este campo es un combo con todos los
procedimientos para los que esta autorizada la consulta al servicio al
que se va a enviar la peticion. El usuario debera seleccionar el que
corresponda en cada caso.
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0 Cdbdigo de Procedimiento: Es el cédigo asociado al procedimiento
para el cual se necesita realizar la consulta. Este campo, es s6lo de
lectura y se rellena automaticamente, cuando se selecciona el
procedimiento en el desplegable.

0 Expediente: Es la identificacién del expediente sobre el que se quiere
realizar la consulta.

o Finalidad: En este campo se recoge la finalidad de la peticion a realizar.
Es un campo obligatorio.

e Pestafia “Peticidn simple”

Esta pestafia aparecera siempre tanto para los servicios sincronos como para
los servicios asincronos y, en ella se recogeran:

o Datos del Titular: En esta seccion del formulario se rellenaran los datos
del titular sobre el que se realizara la consulta al servicio. De estos datos
s6lo habra que rellenar necesariamente aquellos que lleven un
asterisco, que son obligatorios.

o0 Tipo de documentacion: Tipo de documentacion de la persona
sobre la que se realiza la consulta. Su valor depende del servicio a
consultar.

o Documentacion: Es la identificaciéon del titular sobre el que realizar la
peticion.

o0 Consentimiento: Tipo de consentimiento para realizar la peticion. Es
un campo que aparece relleno con el tipo de consentimiento

asociado al procedimiento en base al cual se va a realizar la
consulta.

» Ley: Existe una ley que permite realizar la peticion de datos
sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Sii El ciudadano da su consentimiento para realizar la
consulta de sus datos.

o Nombre y apellidos: Estos datos se pueden indicar de dos formas:

= Introducir el nombre completo, nombre mas apellidos.

Peticion simple Descripcon del fundionamiento del servicio

Datos del titular
Tipo de documentacion NIF Documentacion (*) Consentimiento i

Nombre completo \ Cambiar a nombre y apellidos \

Imagen 13 - Nombre completo en la peticion.

= Introducir el nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido por
separado, cada uno de ellos en un campo del formulario.
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Peticion simple Descripaon del fundonamiento del servicio

Datos del titular

Tipo de documentacién NIF Documentacién (*) Consentimiento 57
Nombre Primer apellido Segundo apellido

\‘ Cambiar a nombre completo |

Imagen 14 - Nombre y apellidos por separado en la peticion.

Los botones “Cambiar a Nombre Completo” y “Cambiar a Nombre y
Apellidos” permiten que el usuario pueda cambiar en el formulario
los campos que aparecen para indicar el nombre y apelldos del
titular, pudiendo indicarlo todo junto o por separado.

e Pestafia “Avanzado”.

Esta pestafia solo aparecera en los servicios sincronos y asincronos que tengan
datos especificos.

Al pulsar este boton se abrirA un amplio cuadro de texto donde se debe
introducir un XML que contenga los datos especificos de la consulta que se
quiere realizar. El formato del texto XML no es libre, sino que debe cumplir con
el esquema XSD correspondiente al servicio sobre el que se va a realizar la
consulta.

Se debe establecer, en el nodo cabecera de los datos especificos, el
correspondiente nhamespace:

Imagen 15 — Area de texto para insertar los datos especificos en formato XML.

Un ejemplo de XML de datos especificos seria el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding=""1so-8859-1"?>

<DatosEspecificos
xmIns="http://www.map.es/scsp/esquemas/datosespecificos'>

<SolicitanteDatos>
<Tipo>app</Tipo>
<Nombre>Vanessa</Nombre>
<Apellidol>Gil</Apellidol>
<Apellido2>Garcia</Apellido2>

<ldFuncionario>00000000A</ IdFuncionario>
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</SolicitanteDatos>
<Solicitud>
<Espanol>s</Espanol>
<Residencia>

<Provincia>01</Provincia>
<Municipio>001</Municipio>

</Residencia>
<Nacimiento>
<Provincia>02</Provincia>
<Municipio>002</Municipio>
</Nacimiento>
</Solicitud>

</DatosEspecificos>

Imagen 16 - Area de texto para insertar los datos especificos en formato XML.

No sera obligatorio introducir un XML con los datos especificos para
aquellos servicios que no tengan datos especificos obligatorios.

e Pestafia “Mdltiples peticiones”.

Esta pestafia solo aparecera en los servicios asincronos para los que sea posible
enviar peticiones que contengan multiples solicitudes de transmision. El nidmero
maximo de solicitudes de transmision que se podran enviar en una peticion
asincrona es, por defecto, 1000 pero se puede configurar en las librerias SCSP
para que sea menor. No se recomienda configurarlo a un valor mayor ya que,
dependiendo del servicio, la respuesta podria tener un tamafio demasiado
grande y podria haber problemas en la recepciéon de la misma.

Consulta asincrona al servicio Consulta de matrimonio

Datos del solicitante

Organismo Ministerio de Hacienda y Administraciones Piiblicas - 52833002E Funcionario Ficticio - 24300199C

Unidad tramitadora Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Procedimiento SVDR_20090505_000005 )
Codigo procedimienta SVDR_20090505_000005 Expediente

Finalidad

(*) Campo obligatorio

Miiitiples peticione

CD Para realizar consultas sobre mis de un titular deberd rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar deberd tener un determinado formato y lo puede

obtener en “Descargar plantilla™

& Descargarplantiia |  (2)

& Podra enviar un maximo de 999 consultas de titulares

Las plantillas Excel pueden contener macros que validan los datos introducidos por el usuario. Asegiirese de tener habilitadas las macros en Excel

Enwiar peticion || Volver

Imagen 17 - Pantalla para el envio de una peticién asincrona con multiples solicitudes de transmision.
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El formato de los ficheros EXCEL esta establecido por cada uno de los servicios.

A través de esta opcion se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en el que estaran recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las plantillas
descargadas desde el botdn “Descargar Plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una
peticidén hacia ese servicio.

Algunas plantillas Excel contienen macros para validar que los datos que se
han de introducir sean los correctos. Para el correcto funcionamiento del envio
de peticiones, debe habilitar las macros si Excel lo solicita o deshabilita.

-

Portapa.. ™= Fuente = Alineacion
@ Advertencia de seguridad Las macros se han deshabilitado,
R6 - k|
G H | ] K

Imagen 18 - Aviso de seguridad de al deshabilitar macros.
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5 o

@ Alerta de seguridad - Macro

Macro
Las macros se han habilitado. Las macros pueden contener virus u otros riesqos para la
seqguridad, Mo habilite este contenido a menos que confie en el origen del archiva,

Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos que de &l
dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Mas informacidn

Ruta de acceso del archivo:  Z:%,..ultipetidones a Consulta Antecedentes Penales. xlsm

Abrir el Centro de confianza [ Aceptar ] [ Cancelar

Imagen 19 - Menu de habilitacién de macros.

Para enviar la peticion se debera seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botéon “Examinar”, y a
continuacion pulsar sobre el botén “Enviar peticion”.

¢ Pestafia “Lote peticiones sincronas”.

Esta pestafia solo aparecera en los servicios que se ofrecen exclusivamente de
manera sincrona. El objetivo es facilitar el envio de multiples peticiones al
servicio, utilizando un Excel y evitando tener que enviarlas una a una, lo que en
caso de ser muchas resulta tedioso.
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Consulta asincrona al servicio Consulta de matrimonio

Datos del solicitante

Organismo Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas - 52833002 Funcionario Ficticio - 24300199C

Unidad tramitadora Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Procedimiento SVDR_20090505_000005 ~]
Codigo procedimiento SVDR_20090505_000005 Expediente

Finalidac

(*) Campo obligatorio

@ Para realizar consultas sobre mas de un titular debera rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar debera tener un determinado formato y lo puede

abtener en “Descargar plantilla™

o
@

a Podra enviar un maximo de 999 consultas de titulares.

Las plantillas Excel pueden contener macros que validan los datos introducides por el usuario. Asegirese de tener habilitadas las macros en Excel

Enviar peticion Volver
Imagen 20 - Pantalla para el envio de un lote de peticiones sincronas a un servicio.
El formato de los ficheros EXCEL esta establecido por cada uno de los servicios.

A través de esta opcion se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en donde estaran recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las plantillas
descargadas desde el botdn “Descargar Plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una
peticién hacia ese servicio.

Para enviar la peticion se debera seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botén “Examinar”, y a
continuacion pulsar sobre el botén “Enviar peticiéon”.

e Datos especificos: Pueden darse dos situaciones:

o El servicio tiene datos especificos. En ese caso, en el formulario
apareceran una serie de cajas de texto en las que introducir los datos
especificos necesarios para realizar la consulta.

Este formulario variara dependiendo de los datos especificos de cada
servicio.

O El servicio no tiene datos especificos. En este caso solo apareceran en el
formulario los datos del solicitante y los datos del titular.

5.1.2 Ejemplo peticion y respuesta sincrona de un servicio.

Para realizar este ejemplo se ha utilizado el servicio de “Titulos no universitarios por
documentacion”, cuya peticion realizada seria la siguiente:
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Consulta sincrona al seruicio Consulla de titulos no universitarios por documerntacign

Datos dgel solicitante

Urganisma MINHAFP - 52833002 Funcionario Mombre Apellico 1 Apellidos2 - 0OO00000T

Urvidasg tramitacors Qn

Procedimicnto SVDR_ 20020505 000005 E]
Céfigo procedimiento SUDR_ 20030505 _000005 Fxpadienta Fxpendite/001

Consulta de titulos no universitanos por documentacin
Finaligaa  (*)

(%) Campo oblgator

Pet PURM  Dcscripcion el funcionamiento o

Datos del titular

Tipa de documentacitn niF [v] Documentacion ('] | 00000013) Consentimiento  Si

Narmbre: Primer apellida Segunan apellise

Ernesto Martine: | Montes |' Cambiar a nambre complets
[ Enwiar petiein || Volver |

Imagen 21 - Peticion sincrona al servicio de Consulta de titulos no universitarios.

Y la respuesta asociada a esta peticion seria la siguiente:

Consulta sincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

[ XML ] [ Exportar a excel ] [ Descargar justificante ] [ Descargar XML resp ] [ T del servicio

v Datos de la peticion

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion

ld. peticion: PET_REL_000000000000042362 Nim.consultas incluidas: 1

Estado: Tramitada Fecha de envio- 2017-06-27T10:10:36.745+02:00
Datos de la consulta realizada

Identificador de solicitud: PET_REL _000000000000042362 Emisor: Educacion - 52818001F

Solictante: Ministerio de Hadenda y Administraciones Piblicas - 52833002E  Funcionario: Ficticio - 24300193C

Unidad tramitadora: Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Finalidad: Consulta de titulos no universitarios por documentacion.

Procedimiento: SVDR_20090505_000005

Expediente: Consentimiento: Si
Datos del titular consultado

Nombre y apellidos: Saul Adolfo Santos Rivas Documentacion: 309776841

v Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

Datos de la transmision

Identificador de transmision:  TTNOUNIVOOO000000000000074601

RESULTADO DE LA CONSULTA: 0233 - Titular no identificado.

Nuevapeticion | | Volver |

Imagen 22 - Respuesta sincrona del servicio de Consulta de titulos no universitarios.
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5.1.3 Respuesta de peticiones.

En este punto se va a detallar el formato de las respuestas que se pueden obtener, y

las distintas operaciones que se pueden realizar sobre ellas, que seran las mismas para
todos los servicios.

Dependiendo de si la peticion es sincrona o asincrona, la respuesta obtenida sera
distinta. En el caso de una consulta sincrona la respuesta tendra siempre un aspecto
como el siguiente:

Consulta sincrona al servicio Cans(g}s'!a de titulos no universitarios por darumer(;g.)aaﬁn
(2)

(4) 5)
( ) | [ m XML | | [ Exportaraexcel | | [ Descargarjustificante | | [ Descargarxmi ] | [ Posibles del servicio | |
i ~ Datos de la peticion
Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id. peticion: PET_REL_000000000000042362 Nom._consultas incluidas: 1
Estado: Tramitada Fecha de envio: 2017-06-27T10:10:36.745+02:00

Datos de la consulta realizada

Identificador de solicitud: PET_REL_000000000000042362 Emisor: Educadion - 52818001F
Solicitante: Ministerio de Hadienda y Administraciones Pablicas - 52833002E  Fundonario: Ficticio - 24300199C
Unidad tramitadora: Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Finalidad Consulta de titulos no universitarios por documentacion

Procedimiento: SVDR_ 20090505 _ 000005

Expediente: Consentimiento: Si

Datos del titular consultado

Nombre y apellidos: Saul Adolfo Santos Rivas Documentacion: 309776841

“ Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

Datos de la transmision

Identificador de transmision: ~ TTNOUNIVO00000000000000074601

RESULTADO DE LA CONSULTA: 0233 - Titular no identificado

(6) )
|[ Nueva peticion Wl[ Volver ]l

Imagen 23 - Respuesta de la consulta de titulos no universitarios.

Si la peticidon es asincrona la respuesta que se obtendra sera como la siguiente, una
confirmacién de que la peticidn se ha recibido correctamente en la que se indica que

en un tiempo estimado de respuesta, en este caso de 24 horas, se podra solicitar la
respuesta.

Consulta asincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

[ ] [ RespuestaxML | [ Descargar XML respuesta | [ Posibles respuestas del servicio |

Confirmacién de la petician

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id_ peticion: Migr_000000000000000001355 Nim consultas incluidas: 1
Estado: En proceso Fecha de envio: 2017-06-23T13:22-:00.680+02:00
Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas). 24
[ Nueva peticion | [ Voluer |

Imagen 24 - Respuesta asincrona de consulta de Titulos no universitarios por documentacion (confirmacioén
de peticion).
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A continuacion se detalla lo que se puede hacer con la respuesta obtenida tras enviar

la peticion.

e Botdn Respuesta Obtenida: Es la respuesta por defecto, es decir, una vez que

se pulsa el botén “Enviar peticion”, la respuesta que se muestra es la que se
obtiene si se pulsa el botdn “Respuesta Obtenida”, y es la informacion obtenida
a través de un documento XML parseada y ordenada para su mejor
comprension.

La estructura que sigue la respuesta obtenida para una peticiéon sincrona es la
siguiente:

Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticion y al que
corresponde la respuesta.

Id. Peticion: identificador de la peticion enviada.

Numero de consultas incluidas en la peticiéon. En el caso de peticiones
sincronas siempre sera 1.

Fecha de envio de la peticién o TimeStamp.

Estado: Estado de la peticion. Ver el documento de integracion de
cada servicio para conocer los estados posibles.

Datos de la consulta realizada:

Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza la
consulta.

Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.

Expediente: Nimero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.

Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

» Lley: Existe una ley que permite realizar la peticion de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.
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= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para el
gue se harealizado la consulta.

e “Resultado de la consulta (datos de la respuesta)”: Identificador de la
transmision mas los datos propios de cada servicio, ya que son los
datos especificos de respuesta de cada uno de ellos.

La estructura que sigue la respuesta (confirmacion de peticion) obtenida para
una peticién asincrona es la siguiente:

e Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticibn y al que
corresponde la respuesta.

e Id. Peticion: identificador de la peticion enviada.
e NuUmero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado siempre sera ‘En proceso’, que indica que la peticién
ha sido recibida correctamente por el emisor del servicio.

e Fecha de envio de la peticidn o TimeStamp.

e Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible: NUmero de horas
que habra que esperar para que la respuesta a la consulta realizada
este disponible. Transcurrido ese nimero de horas se podra solicitar la
respuesta enviando una solicitud de respuesta. Ver apartado 5.6 Menu
Menu Respuestas Asincronas en el que se detalla el proceso de
solicitud de respuesta a peticiones asincronas.

e Botdn Respuesta XML (1): Cuando se pulsa este botén en el navegador se
mostrara el documento XML de la respuesta obtenida. Es la misma
informacién que se muestra cuando se pulsa sobre el botén “Respuesta
obtenida”, pero sin formatear. La pantalla que se vera al pulsar sobre este
botdn tendra el siguiente aspecto:
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Consulta sincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por doc cion

del servicio

TR e TR AT g pe— g

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion.redsara.es/scsp/esquemas/V3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>PET_REL_000000000000042366</IdPeticion>
<NumElementos>1</NumElementos>
<TimeStamp>2017-06-27T10:45:42 469+02:00</TimeStamp:>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<CodigoEstadoSecundario/>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>
<Emisor>
<NifEmisor>52818001F</NifEmisor>
<NombreEmisor>Educacion</NombreEmisor>
</Emisor>
<Salicitante>
<IdentificadorSolicitante>52833002E</IdentificadorSolicitante>
<NombreSolicitante>Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas</NombreSolicitante>
<UnidadTramitadora>Unidad de funcionamiento comun RELEASE</Unidad Tramitadora>
<Procedimiento>
<CodProcedimiento>SVDR_ 20090505 _000005</CodProcedimiento>
<NombreProcedimiento>SVDR_20090505_000005</NombreProcedimiento>
</Procedimiento>
<Finalidad>Consulta de titulos no universitarios por documentacion_</Finalidad>
<LONSeNTMIENTo>>1</LONSenTmIento>
<Funcionario>
<NombreCompletoFundonario>Ficticio </NombreCompletoFuncionario>
<NifFuncionario> 24300193C </NifFuncionario>
</Funcionario>
</Solicitante>
<Titular>
<TipoDocumentacion>NIF</TipoDocumentacion>
<Documentacion>309776841 </Documentacion>
<Nombre>Saul Adolfo</Nombre>
<Apellido1>Santos</Apellido1>
<Apellido2>Rivas</Apellido2>
</Titular>
<Transmision>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
<ldSolicitud>PET _REL _000000000000042366</IdSolicitud>
<ldTransmision>TTNOUNIVO00000000000000074604</IdTransmision>
<FechaGeneracion>2017-06-27T10:45:40.824+02:00</FechaGeneracion>
</Transmision>
</DatosGenericos>
<ns1-DatosEspecificos xmins:ns1="http-/intermediacion redsara_es/scsp/esquemas/datosespecificos">
<ns1:Retorno>
<ns1:Estado>
<ns1:CodigoEstado>0233</ns1:CodigoEstado>
<ns:LiteralError>Titular no identificado.</ns1-LiteralError>
</ns1:Estado>
</ns1:Retorno>
</ns1:DatosEspecificos>
</TransmisionDatos>
</Transmisiones>
</Respuesta>

[ Nuevapeticion | [ volver |

Imagen 25 — Respuesta XML de titulos no universitarios por documentacion.

Botdn Exportar a Excel (2): Cuando se pulsa sobre este botdn se realiza una
exportacion de los datos obtenidos en la respuesta a un documento Excel.

Un ejemplo de documento Excel es el siguiente:
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Imagen 26 - Respuesta Excel de Titulos No Universitarios.

En este ejemplo de Excel Gnicamente se muestran los datos especificos de
respuesta del servicio de titulos no universitarios pero, ademas de estos
datos el Excel también contiene los datos comunes a cualquier servicio
como son: Procedimiento, Finalidad, Funcionario, Organismo solicitante,
etc.

e Botdn Descargar Justificante PDF (3): Este botdn sirve para generar un
documento PDF de la transmision realizada, el formato que tiene el
documento es el siguiente:
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3
3 o
E ‘9 SCSP Justificante de transmision de datos
B T _— [} @dministraciér
- @aministracion
= — electronica
5
F
‘E El organizmo MINHAFP realizé la siguente consulta al servicio Consulta de titwlos no universitarios por documentacion el dia
g 230672017 a las 13:24:42,
; Realizada por el funcionario Nombre Apellidod Apellidos2 con DHI 00000000T y perteneciente a la unidad tramitadora QA.
=
=
% El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas mantiene las evidencias electronicas
2 necesarias para acreditar esta transmision de datos, cuyos identificadores son:
3 Identificador de peticion:Migr_000000000000000001356
‘_; Identificador de transmision: TTNOUNIVO0000000000000007 4442
=2
]
3 Datos de consulta
E Tipe Doc.: MIF Documentacion: 00000013J Nombre y apellidos:  Emesto Marinez Montes
'.g Consentimiento: Si W expediente: Expedent=/001
i Procedimients: SVDR_20080505_000005
% Finalidad: Caonsults de titulos no universitarios por documentacion
5
E Datos de respuesta
] .
H Datos titular
&
2 Documentacicn: {MIF) DDODDD13J MNombre y apellidos: ERNESTO MARTINEZ MONTES
K] Fecha de nacimiento: 30061064 Fais de nacimiento: ESPANA
E Cadigo provincia: 48 Provincia: VALENCIANVALENCIA
E Municipio: REQUENA Localidad REQUENA
8
3 Datos titulos no universitarios
@
3 Datos centro
=
= MNombre FEDERICA MONTSENY Cadigo centro 46017501
é Provincia VALENCIANALENCIA Caodige provincia 48
|
= Datos titulo
H
‘g Codige titulacion: 41500 Titulacion: Clinica
i Codigo tipo titulo: 2 Tipo titulo Titulo
a2 Tipo estudio: LGE Mivel o7
] Fecha finalizacidn: 01/04/12903 Fecha expedicidon DO&M11/1984
é Cédigo pais expedicion 724 Pais expedicion ESPANA
]
& . ]
i Nimera registro DI4BE3007174 Mimero registro Mec: DD4BE3007174
2 | autonomico:
3
w
Datos centro

Justificante firmado electronicamente con el certificado con nombre 'PLATAFORMA DE INTERMEDIACION-PRUEBAS', cuyo
nimero de serie es "3J0AAG1 33T22E602456A5F C312T858E5F", cuya autoridad de certificacion es "AC Componentes Informaticos'
el dia 23/06/2017 a las 13:28:05.

Limitacion de responsabilidades £l presente jusfificante de fransmizitn de datos no originara derechos ni expectativas de denechos a favor del solicitante
o de fercerss, ni podrd ser invocado a efectos de infermupsion o paralizacion de plazos de caducidad o prescripeion, ni servira de medio de nofificacion de los
expedientes a gue pudiera hacer referencia, no afectando a lo que pudiers resultar de aciuaciones posteniorss de comprobacion o invesfigacion al respecio.

Pagina 1 de 2
Imagen 27 - Justificante de transmision realizada.

Existen una serie de servicios: Certificacion de titularidad Catastral (Catastro),
Descriptiva y Grafica (Catastro) y los servicios ofrecidos por la Direcciéon
General de Seguros que en vez de generar un justificante de la transmisidn
realizada, mostraran un justificante proporcionado por el propio organismo
emisor del servicio.

e Botdon Descargar XML de respuesta (4): Este botédn nos permite descargar el
XML de respuesta de la peticion.
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e Boton Posibles respuestas del servicio (5): Este botdn nos permite visualizar
todas las posibles respuestas que el servicio que estamos consultando nos
puede ofrecer.

Posibles respuestas del servicio

Posibles respuestas de la consulta al servicio Verificacion de datos de identidad

En |z tabla posibles respuestas de |la consulta al servicio Verificacién de datos de identidadse recogen las posibles respuestas de una consulta al servicio

El servicio Gnicamente indica si existe o no coincidencia entre los datos suministrados por el funcionario que realiza la consulta y los valores registrados en el DNI o NIE del ciudadano consultado.

RESPUESTA A LA CONSULTA CUANDO SE OBTIENE ESTA RESPUESTA

00 - Verificacidn Satisfactoria La verificacion ha sido satisfactoria.
0A - DNI del titular anulado ELDNI fue anulado tras su robo.

. . Se ha realizado la consulta indicando el NIE del ciudadano y este estd nacionalizado, por lo que la consulta se debe realizar
01 - Nacionalizado 3

indicando el DNI.

16 - El numero de soporte no corresponde con la
documentacién indicada. El nimero de soporte pudo
cambiar tras renovacion por caducidad, robo o extravio

En el caso de ciudadanos espanoles se produciracuando la consulta se realice indicando ademas del DNI el nimero de soporte
y, este ultimo haya cambiado porque se realizd una renovacion del DNI.

Se daran cuando la policia marque estos DNI para impedir su renovacion hasta resclver la incidencia. Contacte con
59 - Contacte con: udea.ws@policia.es udea.ws@policia.es para obtener mas detalles acerca de este documento.
Este contacto no es para su comunicacién al ciudadane, sino para obtener més detalle por parte del funcionario o gestor.

67 - DNI Tit. no expedido/asignado EL DNI consultado no ha sido expedido.

Imagen 28 - Posibles respuestas del servicio.

e Botdn Nueva Peticidn (6): Este botdbn nos permite volver a la pagina de
consulta del servicio, con el formulario vacio, para volver a realizar una
peticion.

e Botdn Volver (7): Este botdn nos permite volver a la pagina del servicio que
queremos consultar, con el formulario relleno con los datos de la peticion
anteriormente realizada.

5.1.4 Exportar autorizaciones del usuario.

Para realizar la exportacion a Excel todos los servicios que el usuario que ha accedido
a la aplicacion tiene autorizados se debe pulsar el botdn autorizaciones del usuario.

Servicios autorizados

et i L g sl e pacer rctanial Abreebs Sutomcscsmes i (OOUOO0ET - Mo Spaita! Apabdolch X £ Matariaso -
Ha et sire
it bt 5 Ao s o SOOI b gl bk by £ £ Nt L]
e e e e il e Mrmnen (s 72200
- e b UTOAMAG £ Natariaty -

G debama b Firelen com prte seuhice’
aS— ki = - [T — +*
# G e

[T
] e et oot st i sk arciees # i du e

Sl Catantry - -
P et ) - &)
ot Ll -
+ w)
[P ——Y - -
]
IFi| gt s e i i

Imagen 29 - Pantalla principal de gestion de Unidades tramitadoras (Exportacion de unidades y
procedimientos).
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5.2 Menu Respuestas Asincronas.

A través del menu “Respuestas asincronas” se accede a la siguiente pantalla.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Biisqueda de peticiones asincronas para las que todauia no se ha obtenido respuesta
NIF del funcionario 00000000T  Id. peticién Fecha desde \ﬁ\ Fecha hasta
Servicio

[ Buscar | [ Limpiar_|

Procesando
Id. peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion < transmisione!
recibidas

Migr_000000000000000001357 Consulta de titulos no universitarios por documentacion 23/06/2017 13:42:33

Imagen 30 - Pantalla respuestas asincronas.

A través de esta pantalla se podra solicitar la respuesta de peticiones asincronas
se hayan realizado en la aplicacion y para las que todavia el usuario no

que
ha

recuperado la respuesta. Esta pantalla muestra los siguientes filtros para acotar la

busqueda de peticiones:

e NIF del Funcionario: Este filtro estara pre relleno con los datos del funcionario
que se ha autenticado para acceder el cliente ligero y no se podra modificar,
ya que cada funcionario solamente podra solicitar la respuesta para aquellas

peticiones que el haya realizado.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas por los que se quieren acotar

las peticiones realizadas, siguiendo las siguientes reglas:

¢ Sino se informa ninguno de los dos campos no se tiene en cuenta en la

busqueda.

e Si se informa sélo en campo de “Fecha desde” apareceran

las

peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

¢ Sise informa sélo el campo de “Fecha hasta” apareceran las peticiones

gue van desde la fecha introducida hacia atras.

e Si se rellenan ambos campos, apareceran todas las peticiones
estén comprendidas entre dichas fechas.

que

¢ Identificador de peticion: Si se rellena este campo se mostrara Unicamente la

peticién que tenga ese identificador.

e Servicio: Permite seleccionar el servicio del que se quiere ver las peticiones

asincronas enviadas para las que esta pendiente obtener respuesta.

Al pulsar el botéon “Solicitar Respuestas” de una de las peticiones que se ha

obtenido en el listado, se enviara una solicitud de respuesta.

Puede ocurrir que la peticidn no haya sido tramitada todavia y, en ese caso se
volvera a obtener una confirmacion de peticion en la que se indicara un nuevo

Tiempo Estimado de Respuesta (TER).
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[ | [ RespuestaxML | [ Posibles respuestas del servicio |

Datos de la peticién

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion

Id. peticion: Migr _000000000000000001357 Nam consultas incluidas: 19

Estado: En Pracesa Fecha de envio:
Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas):

2017-06-23 13:42:33.225
24

Imagen 31 - Confirmacién de peticidn a titulos universitarios por documentacion.

Si la peticiéon ya se ha tramitado y la respuesta esta disponible se muestra la
informacion obtenida para esa peticion asincrona.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0
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Solicitar respuesta de peticiones asincronas

. ' ¢ . L p XML

Exportar aexcal | | gar justifi ( gar XML rosg ] [ Posibles respuestas del servicio |
Datos de la peticién
Certificado: Consulta de tiulos no universitarios por documentacitn
0. peticion Migr_000000000000000001 358 NOm consultas incluidas: 19
Extade: Tramitada

[ v TTNOUNIVOOO0000000000000 74466 - 0000001 2N MONICA ISABEL MACHI BENITO

Fecha de envio:

2017-06-23 13:45:38 973

[  Datos de la consulta realizada

Datos de la consulta realizada

ldentificagor de solicitud

Migr _ DO000000000000000 1 3580000

Solicitante: MINHAFP - 52833002E
Unidad tramitacora QA
Finalidad

Procedumento
Expediente
Datos del titular consultado

Documentacibin 0000001 2N

Consulta de titulos no universitarios por documentacidn
SVDH _ 20090505 000005

Emisor

Funcignario:

Consentimiento:

Fducacitn - SE18001F

Nombre Apellido] Apellidos2 0O000000T

~ Resultado de la consulta (datos de l respuesta)

Datos de la transmision

lgentificador de transmisibn.  TTNOUNIVDOOODO0000000000 74 4GE

Datos Litular

Documentacifin
Nombre y apelldos:

Datees ruacimiento

Fecha nacimiento
Pals:

Provincia
Municipin:
Localidad

Dator; titulos no unive

Titulo 1
Datos centro

Nombwe

Prownce
Datos titulo

Codigo titukacitn

Cédigo tipo titulo

Tipo estudio:

Fecha finalizaciGn

Lodigo pals expedicibn
Num. Registro autondming

Volver |

[NIF)OO00001 2N

MONICA ISABEL MACHI BENITO

0s/09/ 1971
ESPARA
VALENCIA/VALENCIA
VALENCIA

WALENCIA

CENTRO SOCIAL DEL GRAD
VALENCIASVALENCIA

20000

LGE
010471994
124
0O4LEI0IGT I

Codgo centro

Codigo INE provinia

Titulacin

Tipo titulo:

Nivel

Fecha expedicion
Pais expedicitn
Num. Registro Mec

una peticién con 20 solicitudes.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0

46019428
46

GRADUADO ESCOLAR
Titulo

03

221171997

ESPARA

0O4LEI0 LTI

Imagen 32 - Pantalla de respuesta asincrona del servicio de titulos no universitarios por documentacion para
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En esta pantalla aparecen los datos de la peticion y para cada solicitud que se incluy6
en la peticion asincrona, se muestran los datos relativos a la consulta y los datos de
respuesta obtenidos.

e Datos de la peticion: Se recogen los siguientes datos relativos a la peticion que
se realizo.
e Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticiobn y al que

corresponde la respuesta.
e |d. Peticién: identificador de la peticiébn enviada.
e Numero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado podra ser ‘Tramitada’ que indica que la peticiéon fue
tramitada por el emisor del servicio, o podria ser alguno de los cédigos
recogidos en el documento de integracién de cada servicio. Véase el
documento de integracion de cada servicio para conocer los estados
posibles.

e Fecha de envio de la peticién o TimeStamp.

e Transmisiones: Para cada una de las solicitudes incluidas en la peticion
asincrona se mostraran los datos relativos a la consulta y los datos de respuesta
obtenidos. La iError! No se encuentra el origen de la referencia. corresponde a
una peticion asincrona con 20 solicitudes por lo que en ella aparecen datos
relativos a 20 transmisiones de datos.

e Datos de la consulta realizada.

» |dentificador de la solicitud: Identificador Unico para cada una
de las solicitudes incluidas en la peticién asincrona.

= Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

= Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza
la consulta.

= Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

» Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.

» Expediente: NUmero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.

= Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

» Ley: Existe una ley que permite realizar la peticion de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.
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= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.

= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para
el que se harealizado la consulta.

e Resultado de la consulta (datos de la respuesta): Identificador de la transmision
mas los datos propios de cada servicio, ya que son los datos especificos de
respuesta de cada uno de ellos.

Desde la pantalla de respuesta se podran realizar varias operaciones sobre la
respuesta.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

[ ] \ Respuesta XML \ | Exportar a excel \ \ Descargar justificante | \ Descargar XML respuesta \ \ Posibles respuestas del servicio

Imagen 33 - Pantalla respuestas asincronas (Menu Superior).

e Respuesta Obtenida: Se corresponde con la descripcion del apartado
anterior.

e Respuesta XML: Pulsando en esta opcidn se vera la respuesta en
formato XML, sin formatear.

Saolicitar respuesta de peticiones asincronas

|~ obtenida ‘[ ]‘ Exportar a excel H Descargar justificante | | Descargar XML respuesta H Posibles del servidio ]

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion redsara. es/scsp/esquemas/V3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>ALE _0000000000000000000017</IdPeticion>
<NumElementos:>1</NumElementos:>
<TimeStamp>2018-04-19T12:36:31.423+02:00</TimeStamp>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03 </CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones:>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>

|~ Volver \

Imagen 34 - Pantalla de respuesta asincrona en formato XML.

e Exportar a Excel: Pulsando en este botén se podra descargar un fichero
Excel con la respuesta a la peticion asincrona al servicio.

e Descargar Justificante: Pulsando en este botén se podra descargar un
justificante de la respuesta a la peticidén asincrona al servicio.

e Descargar XML respuesta: Pulsando en este boton se podra descargar
la respuesta en formato XML.

e Posibles respuestas del servicio: Pulsando en este botdn se podra
visualizar las posibles respuestas que el servicio puede ofrecer.
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5.3 Menu Peticiones Realizadas.

Desde este menu se permitira al usuario consultar todas las transmisiones de datos que
haya realizado y, también consultar los lotes de peticiones sincronas que haya
enviado.

Cada usuario Unicamente podra consultar sus transmisiones de datos y sus lotes de
peticiones sincronas.

5.3.1 Transmisiones Realizadas.

Al entrar en el menu “Peticiones realizadas” en la pestafia “Transmisiones realizadas” se
veran en pantalla una serie de filtros para acotar las transmisiones de datos a
consultar. Si se desean ver todas pulsar en “Buscar” sin introducir ningun filtro.

Consulta de peticiones realizadas

rarramannes realizadae, [T TSR U TESEEE

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 536760020
Tipa de documentacion [ | VJ Documentacion

Fevha hasta ™

I expedsente el peticsin Il trasvamisain

]

oot de=de

Senacn

Procedimientn

[

Buscar Limpiar

Imagen 35 - Pantalla de filtrado de Consulta de Transmisiones.
Las transmisiones a mostrar se podran filtrar utilizando los siguientes filtros:

¢ Tipo de documentacion: Permite seleccionar el tipo de documentacion de las
transmisiones de datos que se han realizado (DNI, NIF, NIE y Otros).

e Documentacién: Permite buscar las transmisiones de datos que se han
realizado para el documento de identificacion de un determinado ciudadano.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas entre las que se quieren acotar
las transmisiones realizadas.

o0 Sise informa sélo el campo “Fecha desde” apareceran las transmisiones
realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

o Si se informa sé6lo el campo de “Fecha hasta” apareceran las
transmisiones que van desde la fecha introducida hacia atras.

o0 Si se rellenan ambos campos apareceran todas las transmisiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.

¢ Identificador de peticion: Si se rellena este filtro se mostraran todas las
transmisiones contenidas en la peticion con ese identificador.

¢ |dentificador de transmision: Si se rellena este filtro se mostrara Unicamente la
transmision con ese identificador.

¢ Identificador de expediente: Si se rellena este filtro se mostraran todas las
transmisiones de un expediente concreto.
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e Servicio: De una lista desplegable se podra seleccionar un servicio para el que
se quieren consultar todas las transmisiones de datos realizadas.

e Procedimiento: De wuna Ilista desplegable se podra seleccionar un
procedimiento para obtener las transmisiones de datos que se han realizado en
base a él.

Estos filtros se podran utilizar uno a uno o combinados.

Para realizar la busqueda de transmisiones se pulsara sobre el botén “Buscar” y se
mostrara una tabla con el siguiente aspecto:

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sinaronas

Bisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 00000000T

Tipo de documentacién DNI Documentacion

Fecha desde @ Fecha hasta |@

Id. expediente Id. peticion Id. transmision

Servidio
Procedimiento

([ Buscar | [ vimpier ]

E-_ ,

JC_PRU_0000000000000000156 PRE0000005629025 00000001R Verificacion de datos de identidad 17/04/2018
Obtancion de cormificacion descriptiva

JC_PRU_0000000000000000155 612617 00000001R " —= 17/04/2018
gréfica

JC_PRU_0000000000000000154 1523944620553 00000000T Consulta de notarios y notarias 1770472018
Consuita de datos de residencia con facha

JC_PRU_0000000000000000148 PRE0000001474852 ded facien 360 del 16/04/2018
volanta de empadronamiento

10 7
D ™ ™y
h Descargar XML s respuestas 4| Descargarxuis transmisiones h Descargar justificantes

Imagen 36 - Pantalla de consulta de transmisiones recibidas.
Sobre las transmisiones obtenidas se podran realizar las siguientes acciones:
o Filtrar las trasmisiones obtenidas utilizando los siguientes filtros.

= |dentificador de peticién: Si se rellena este filtro se mostraran todas
las transmisiones contenidas en la peticién con ese identificador.

= |dentificador de Transmisién: Si se rellena este filtro se mostrara
Unicamente la transmision con ese identificador.

= |dentificador de Expediente: Si se rellena este filtro se mostraran
todas las transmisiones de un expediente concreto.

o Descargar Justificantes de las transmisiones.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener
justificante, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision tal y como se muestra en la siguiente
imagen.
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I!If_l

INTQADO00000000000000004.22 9461830181234567 Estar al comiente e pago won ka Seguridad Socal 26/06219
| v INTQAD00000000000000000090 961015051A785139 ‘- ‘Estaral comiente de pago on b Sepuridad Social /0623
INTQADD0000000000000000083 941002050844 1624 Estar al comiente e pago won ka Seguridad Socal 29
INT(ADO000000000000000008% 9610140511234567 Estar al comiente de pago con la Seguridad Social 11/06/219
INTQADD0000000000000000085 9410140512343678 Estar al cowiente de pago con ka Seguridad Social /06209
INTGADO0000000000000000087 941014051X123456 Estar al comiente de pago con k2 Seguridad Socal 1/0.2019
INTQADO0000000000000000088 961016051Y234567 Estar al comiente de pago cn ka Seguridad Social 1/062019
INTQA00000000000000000089 9610150512345678 - Estar al comiente e pago con k2 Seguridad Socal 1/06219
INTOADOO00J000000000000085 9610140513656789 v Estar al comiente de pago con &2 Seguridad Social /06729
INTQADD0000000000000000092 9410150518076360 - ~u Estar al comiente de pago con ka Seguridad Social 1/06209
0:00)[=p
T p— T po— [ —
Destargar XMLs mspuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar stficantes

Imagen 37 - Pantalla de filtrado de consulta de peticiones.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botén “Descargar
Justificantes”, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los
justificantes PDF de las transmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo como lo siguiente:

Consulta de petioiones realizarlas

ia e s
B Antiticamies G112 1900845
o WRRAR TP ey
P ——
ot e s Fraf e e s

ke o AR et (smedetarrrenadil

Imagen 38 - Pantalla de descarga de Justificantes PDF.
e Descargar XML Respuesta de las transmisiones.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener el XML
de respuesta, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botén de Descargar XMLs
Respuestas, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los XML de
respuesta de las transmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo parecido a lo siguiente:
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Consulta de peticiones realizadas

iy st
B bt OWT 1984 iy
- o o WnkAR T wichery
e -
PP S —
i g AR rihirts sl
Gy it

g e smecamarst i s o & pase e s

Imagen 39 - Pantalla de descarga de los XML de respuesta.

No sera posible descargar el XML de respuesta para transmisiones que
pertenezcan a una peticiébn asincrona que contenga varias transmisiones de
datos, ya que en el XML de respuesta aparecerian todas las transmisiones de
datos de la peticion y no solo la seleccionada.

e Descargar XML de Transmision.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener el XML
de transmision, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el boton “Descargar XMLs
Transmisiones”, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los XML
de las transmisiones que se hayan seleccionado, obteniendo algo
parecido a lo siguiente:

Consulta de peticiones realizadas

iy st
B bt OWT 1984 iy
- o o WnkAR T wichery
e g - penp redasm
PP S —
i g AR rihirts sl
Gy it

g e smecamarst i s o & pase e s

Imagen 40 - Pantalla de descarga de los XML de transmisién.
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e Exportar a Excel las transmisiones.

Si las transmisiones se filtran por servicio o por identificador de peticion también
sera posible exportarlas a Excel, ya que en ese caso todas las transmisiones
corresponderan a un mismo servicio.

wsulta de peticiones realizadas

[y [y— 4 [RSPS—

i e e
3] Respoenta Q7 FOLATEAA00 - S1070 1909 0 e e e
s g e s e reset Exrd 57200

it et e Fiecn ¢ st archove

Ak cpn Mcomuh el predetpmndil

-

[ s st wutvomie ety pary st anchaset 8 parts S shestn

S [
i - —

. . 1 O—— £ e [ ]|

Imagen 4142 - Pantalla de descarga fichero EXCEL con transmisiones seleccionadas.

5.3.2 Lote Peticiones Sincronas.

Al entrar en el menu “Peticiones realizadas” en la pestafia “Lotes peticiones sincronas”
el usuario podra ver todos los lotes de peticiones sincronas que él ha enviado.

Consulta de peticiones realizadas

Lote Fecha desde Froha hasta =

%

it Lirnpiar

Imagen 43 - Pantalla de filtrado de Consulta de Lotes de peticiones sincronas.

Para realizar la busqueda de lotes existen los siguientes filtros:

e Lote: Es un valor numérico que identifica univocamente al lote y, que es
proporcionado por la aplicacion al realizar el envio de un lote de peticiones
sincronas.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas para acotar los lotes enviados.

o Si se informa s6lo en campo de “Fecha desde” apareceran las
peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

o Sise informa sélo el campo de “Fecha hasta” apareceran las peticiones
gue van desde la fecha introducida hacia atras.

o Si se rellenan ambos campos, apareceran todas las peticiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.
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e Servicio: De una lista desplegable se podra seleccionar el servicio para el que
se quieren consultar los lotes enviados.

NOTA: Un lote no aparecera en el listado de lotes, hasta que todas y cada una de
las peticiones incluidas en el mismo hayan recibido una respuesta desde el servicio.

Una vez realizada la busqueda se obtendra un listado como el mostrado a
continuacion:

Consulta de peticiones realizadas

Lote Fecha deude = Feha huista -

s =
Burscar Limpar
[ra—
Expo Frotsths,
lote | Wi peticiones Cogs seron Servicio Fha pewio [T—— Eatadg | TR :ﬂ__:_\ [e—
TGO
=9 o e
- @ HH e |
L | |- o]
n (4] (2) (3)

Imagen 44 - Pantalla con el listado de una consulta de lotes de Peticiones Sincronas.

Como se puede observar, por cada lote existen tres operaciones posibles:

e Exportar a Excel (1): Exportard a un fichero excel las respuestas obtenidas
para todas las peticiones enviadas.

e Visualizar peticiones (2): Mostrara un listado con todas las petiones enviadas
en el lote para las que se ha obtenido respuesta, indicando la siguiente
informacion para cada una de ellas:

o Identificador de la peticion.

o Identificador de la transmsion.
o Nif del Titular.

o Nombre y Apellidos del Titular.

o Fecha de la Peticion.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0 Pagina 47 de 121



S T RSN Manual de Administrador de Unidad del Cliente

[ Librerias SCSP 4.25.0
L ,*.l GOBIERND MINISTERIO
Ligero SCSP J2EE 4.25.0

Lote 1 para el servicio NIVRENTI

Id. pericidn Id. rransmisidn NIF titular | Nomiwe y apellidos titular Fecha de pericitn
TRSMigr_ 000000000000000001 3
Migr _ DOO0O0000000000000 1 37 2 == X0000000T Aaariel Pompozzi 2017-06- 26 074703 658
TRSMigr _ CO0000000000000001 3 N
Migr_ 000000000000000001373 = X0000001R Dnamar Retzler Kenl 2017-06-26 07:47:06.113
THSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ DOODOOOOO00000000 3 74 = ¥0OO000 20 Hatziri Axal Antwi 2017-06-26 074707 814
TRSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ 000000000000000001375 78 = XOO0OD03IA Michelle Moreau Candau 2017-06-26 07:47:09.546
THSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ DOOOOOOO000000000 376 - ¥ B YOOoooasL Pierrette Margan Molnau 2017-06-2607:47:11.128

Imagen 45 - Pantalla con la visualizacion de las peticiones de un lote.

En esta pantalla, al seleccionar alguna peticién, se podra ejecutar las
opciones de Descarga de Justificante, Descargar Excel de Respuestas,
Descargar XMLs de Transmisiones.

e Visualizar peticiones erréneas (3): Mostrara un listado con las petiones
enviadas en el lote para las que no se ha obtenido respuesta porque se ha
producido algun error y, con las peticiones para las que el estado de la
respuesta no sea 0003 (Tramitada). Para cada una de ellas se mostrara la
siguiente informacion:

o Identificador de la peticion.
o Fecha de la Peticion.

o Error que se ha producido.

o Nif del titular.

o0 Nombrey apellidos del titular.

o0 XML de la peticion erronea (Descargar) para poder verificar que es
lo que ha ocurrido para que la peticion fallase y, poder subsabarlo y
volver a enviarla.

Lode 23 para ¢l Servicio 282 TO0IATRSS00 T, Peiiciones embnes []

i pesicatn Fecha de peticion Eror NIF btular Mombee titukar P

INTOAGOOO0OOCOO0OOO0NNC S

INTDACOOOOOOOOOO0DNNNNR CAZDN 10333

Imagen 46 - Pantalla con la visualizacion de las peticiones erroneas de un lote.
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5.4 Menu Gestion.

Gestion de Usuarios.

e Gestidn de procedimientos (5):

Esta seccion muestra todas las opciones necesarias para realizar la gestion de
los procedimientos del organismo del usuario. Para mas informacioén sobre este
punto, véase 5.8.2 Gestion de procedimientos.

e Copia de autorizaciones (6):

Esta seccion muestra los filtros para realizar la migracion de autorizaciones
mediante la seleccibn de la unidad tramitadora, el usuario fuente, la
autorizacion de un servicio que se desea copiar y la seleccion de otro usuario
de destino.

e Informe (7):

Mediante el mend informe, el administrador de unidad podra obtener
estadisticas sobre el uso de los distintos servicios SCSP dentro de su unidad
tramitadora. Para mas informacion sobre este punto, véase 5.6 Menu informe.

e Auditoria (8):

Mediante el menu Auditoria, el administrador de unidad podra auditar todas
las peticiones realizadas a los servicios SCSP dentro de su unidad tramitadora.
Para mas informacion sobre este punto, véase 5.10 Menu Auditoria.

e Informacién (9):

Al acceder a este menu se muestra una explicacion general sobre el propdsito
y uso de esta aplicacion.

o0 Informacién general:

En esta seccidn se muestra una explicacion general sobre el propoésito y
uso de esta aplicacion.

o Manual de usuario:

En esta seccidn se muestra el manual de Administrador de Unidad del
Cliente ligero SCSP J2EE 4.15.0 También existira la opcion de poder
descargar el manual.
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e Exportar autorizaciones del usuario (13): Mediante esta opcién del menu de
servicios autorizados, se podran exportar a un Excel todos los servicios que el
usuario que ha accedido a la aplicacién tiene autorizados. Para mas
informacién sobre este punto, véase iError! No se encuentra el origen de la r
eferencia. jError! No se encuentra el origen de la referencia..
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5.5 Menu Servicios.

5.5.1 Envio peticiones.

Las pantallas de envio de peticiones a los servicios estan compuestas por tres
secciones, una de ellas recoge los valores de los datos del solicitante de la peticion, y
es comun a todos los servicios tanto si la peticidon es sincrona como si es asincrona (1).

La segunda parte recoge los datos del titular sobre el que se realiza la consulta (2).

En el caso de servicios en los que para realizar la consulta es necesario rellenar datos

especificos propios del servicio, existird una tercera seccion en la que se recogeran
esos datos especificos (3).

Consulta sincrona al servicie Consulla de datos de residencia con fecha de Gitima variacion para finalidades distintas a la

i e del volante de empadronanmiento

Datos del sobotante

Organismo MINHAFP - §2833002E Funcionario Nombre Apellido Apellidos2 - DOG0O0GOT

Unidad tramitadora oA

Procedimienta SCPA_ 20151005 000018 ~
Codigo procedimmento SCPA_20151005_000018 Expediente %)

Finaligan  (*)

(*) Campo obligatorio

Petice Avanzago Descripoion del funcionamiento del Sericio

Datos del bitular

Tipa de documentacsin NIF » Documentaciin

Nombre

Consentumiento S

Promer apellida Segundo apelida

Fspafiol [*) [~]

Resigencia actual

Comundad sutdnoma Provincia Municipio
Datos de nacrmiento
Fecha % | Limpiar Pais {*) v

[ Enwiar peticin Voluer

Imagen 11 - Pantalla del formulario de peticién sincrona.

Consulta asincrona al servicio Consulta de matrimonio

Datos del solicitante

(1)

Organisma Minstario de Hi y Administraciones POblicas - S2833002E Funcianario Ficticio - 24300199C

Unidad tramitadora Unidad de fund tto comun RELEASE

Procedimiento SVDR_20030505_000005 (B2
Cadigo procedimiento SVDR_20090505_000005 Expedients

Finalidad ()

("] Campo obiigatorio

Peticion simple Miiitiples peticiones Descripeidn del funcionamiento del servico

Datos del titular

(2)

Nombre ) Primer apellida (1) Segundoapelido ('

Fecha hecho registral () |88 Ausencia de segundo apellido [*) (3)

[CONPPSTRISPUNISK  Consulta por datos registrales  Consulta por otros datos

Tipo de documentacidn NIF ¥ | Documentacion ()

Enwviarpetidién |  Volver

Imagen 12 - Pantalla del formulario de peticiéon asincrona.
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A continuacién se describe cada una de las secciones que componen la pantalla de
peticion y, las distintas pestafias que aparecen en estas.

e Datos del Solicitante: En esta seccion del formulario se rellenaran los datos del
solicitante del servicio, de estos datos habra que rellenar obligatoriamente
aquellos que lleven un asterisco, que son los obligatorios.

Los datos que se recogen en esta seccioén son los siguientes:

(o}

Organismo: Es la identificacion, nombre y CIF, del organismo que va a
realizar la peticién. Es un campo que viene relleno y que no se puede
modificar.

Funcionario: Nombre y DNI del funcionario que realiza la peticion. Es un
campo que viene relleno con los datos del usuario que se ha
autenticado para acceder al cliente ligero, y que no puede
modificarse.

Unidad Tramitadora: Unidad a la que pertenece el funcionario que
realiza la peticion. Es un campo que viene relleno con la unidad a la
gue pertenece el usuario que se ha autenticado para acceder al
cliente ligero, y que no puede modjificarse.

Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se necesita
realizar la consulta. Este campo es un combo con todos los
procedimientos para los que esta autorizada la consulta al servicio al
que se va a enviar la peticion. El usuario debera seleccionar el que
corresponda en cada caso.

Cddigo de Procedimiento: Es el cddigo asociado al procedimiento
para el cual se necesita realizar la consulta. Este campo, es s6lo de
lectura y se rellena automaticamente, cuando se selecciona el
procedimiento en el desplegable.

Expediente: Es la identificacion del expediente sobre el que se quiere
realizar la consulta.

Finalidad: En este campo se recoge la finalidad de la peticiéon a realizar.
Es un campo obligatorio.

e Pestafia “Peticidon simple”

Esta pestafia aparecera siempre tanto para los servicios sincronos como para
los servicios asincronos y, en ella se recogeran:

(o}

Datos del Titular: En esta seccion del formulario se rellenaran los datos
del titular sobre el que se realizara la consulta al servicio. De estos datos
solo habra que rellenar necesariamente aquellos que lleven un
asterisco, que son obligatorios.
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o0 Tipo de documentacion: Tipo de documentacion de la persona
sobre la que se realiza la consulta. Su valor depende del servicio a
consultar.

o Documentacion: Es la identificaciéon del titular sobre el que realizar la
peticion.

o Consentimiento: Tipo de consentimiento para realizar la peticion. Es
un campo que aparece relleno con el tipo de consentimiento

asociado al procedimiento en base al cual se va a realizar la
consulta.

» Ley: Existe una ley que permite realizar la peticion de datos
sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Sii El ciudadano da su consentimiento para realizar la
consulta de sus datos.

o0 Nombre y apellidos: Estos datos se pueden indicar de dos formas:

» Introducir el nombre completo, nombre mas apellidos.

Peticion simple Descripcion del funconamiento del servicio

Datos del titular

Tipo de documentacién NIF Documentacién (*) Consentimiento 57

Nombre completo [ Cambiar a nombre y apellidos 1

Imagen 13 - Nombre completo en la peticién.

= Introducir el nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido por
separado, cada uno de ellos en un campo del formulario.

Peticion simple Descripcion del fundionamiento del servicio

Datos del titular

Tipo de documentacion NIF Documentacion (*) Consentimiento ST

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Cambiar a nombre completo

Imagen 14 - Nombre y apellidos por separado en la peticion.

Los botones “Cambiar a Nombre Completo” y “Cambiar a Nombre y
Apellidos” permiten que el usuario pueda cambiar en el formulario
los campos que aparecen para indicar el nombre y apelldos del
titular, pudiendo indicarlo todo junto o por separado.

e Pestafia “Avanzado”.

Esta pestafa solo aparecera en |os servicios sincronos y asincronos que tengan
datos especificos.
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Al pulsar este botdn se abrirA un amplio cuadro de texto donde se debe
introducir un XML que contenga los datos especificos de la consulta que se
quiere realizar. El formato del texto XML no es libre, sino que debe cumplir con
el esquema XSD correspondiente al servicio sobre el que se va a realizar la
consulta.

Se debe establecer, en el nodo cabecera de los datos especificos, el
correspondiente namespace:

Imagen 15 — Area de texto para insertar los datos especificos en formato XML.

Un ejemplo de XML de datos especificos seria el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding=""1s0-8859-1"?>

<DatosEspecificos
xmlns="http://www.map .es/scsp/esquemas/datosespecificos'>

<SolicitanteDatos>
<Tipo>app</Tipo>
<Nombre>Vanessa</Nombre>
<Apellidol>Gil</Apellidol>
<Apellido2>Garcia</Apellido2>
<ldFuncionario>00000000A</ IdFuncionario>
</SolicitanteDatos>
<Solicitud>
<Espanol>s</Espanol>
<Residencia>

<Provincia>01</Provincia>
<Municipio>001</Municipio>

</Residencia>
<Nacimiento>
<Provincia>02</Provincia>
<Municipio>002</Municipio>
</Nacimiento>
</Solicitud>

</DatosEspecificos>

Imagen 16 — Area de texto para insertar los datos especificos en formato XML.
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No sera obligatorio introducir un XML con los datos especificos para
aquellos servicios que no tengan datos especificos obligatorios.

e Pestafia “Mdltiples peticiones”.

Esta pestafia solo aparecera en los servicios asincronos para los que sea posible
enviar peticiones que contengan multiples solicitudes de transmision. El nidmero
maximo de solicitudes de transmision que se podran enviar en una peticion
asincrona es, por defecto, 1000 pero se puede configurar en las librerias SCSP
para que sea menor. No se recomienda configurarlo a un valor mayor ya que,
dependiendo del servicio, la respuesta podria tener un tamafio demasiado
grande y podria haber problemas en la recepciéon de la misma.
Consutta asinerona al serviclo Consulta de matrimenio
Datos gt sakctante

Organismo Ministerio de Hacienda y Administraciones Piiblicas - S7833002E Funcionario Ficticio - 24300199C

Unidad tramitadora Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Procedimiento SVDR_20090505_000005 )

Codigo procedimienta SVDR_20090505_000005 Expediente

Finalidad

(*) Campo obligatorio

(D Para realizar consultas sobre mis de un titular deberd rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar deberd tener un determinado formato y lo puede

obtener en “Descargar plantilla™

ar un Maximo de 999 consultas de titulares

s plantillas Excel pueden contener macros que validan los datos introducidos por el usuario. Asegirese de tener habilitadas las macros en Excel

Enwiar peticion |  Volver

Imagen 17 - Pantalla para el envio de una peticién asincrona con multiples solicitudes de transmision.

El formato de los ficheros EXCEL esta establecido por cada uno de los servicios.

A través de esta opcidn se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en el que estaran recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las plantillas
descargadas desde el botén “Descargar Plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una
peticion hacia ese servicio.

Algunas plantillas Excel contienen macros para validar que los datos que se
han de introducir sean los correctos. Para el correcto funcionamiento del envio
de peticiones, debe habilitar las macros si Excel lo solicita o deshabilita.
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-

Portapa.. = Fuente = Alineacion
@ Advertencia de seguridad Las macros s han deshabilitadao.

R6 - F |

@ Alerta de seguridad - Macro

Macro

Las macros se han habilitado. Las macros pueden contener virus u otros riesgos para la
sequridad. Mo habilite este contenido a menos que confie en el origen del archiva,

Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenido deshabilitado a menos que de &l
dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Mas informacidn

Ruta de acceso del archive:  Z:%,..ultipetidones a Consulta Antecedentes Penales, xlsm

(”) Ayudar a protegerme contra contenido desconodido (recomendada)

Habilitar este contenido

[ Aceptar ] [ Cancelar

Abrir el Centro de confianza

Imagen 19 - Menu de habilitacién de macros.

Para enviar la peticion se debera seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botéon “Examinar”, y a
continuacion pulsar sobre el botén “Enviar peticion”.

e Pestafia “Lote peticiones sincronas”.

Esta pestafia solo aparecera en los servicios que se ofrecen exclusivamente de
manera sincrona. El objetivo es facilitar el envio de multiples peticiones al
servicio, utilizando un Excel y evitando tener que enviarlas una a una, lo que en
caso de ser muchas resulta tedioso.
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Consulta asincrona al servicio Consulta de matrimonio

Datos del solicitante

Organismo Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas - 52833002 Funcionario Ficticio - 24300199C

Unidad tramitadora Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Procedimiento SVDR_20090505_000005 ~]
Codigo procedimiento SVDR_20090505_000005 Expediente

Finalidac

(*) Campo obligatorio

@ Para realizar consultas sobre mas de un titular debera rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar debera tener un determinado formato y lo puede

abtener en “Descargar plantilla™

o
@

a Podra enviar un maximo de 999 consultas de titulares.

Las plantillas Excel pueden contener macros que validan los datos introducides por el usuario. Asegirese de tener habilitadas las macros en Excel

Enviar peticion Volver
Imagen 20 - Pantalla para el envio de un lote de peticiones sincronas a un servicio.
El formato de los ficheros EXCEL esta establecido por cada uno de los servicios.

A través de esta opcion se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en donde estaran recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las plantillas
descargadas desde el botdn “Descargar Plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una
peticién hacia ese servicio.

Para enviar la peticion se debera seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botén “Examinar”, y a
continuacion pulsar sobre el botén “Enviar peticiéon”.

e Datos especificos: Pueden darse dos situaciones:

o El servicio tiene datos especificos. En ese caso, en el formulario
apareceran una serie de cajas de texto en las que introducir los datos
especificos necesarios para realizar la consulta.

Este formulario variara dependiendo de los datos especificos de cada
servicio.

O El servicio no tiene datos especificos. En este caso solo apareceran en el
formulario los datos del solicitante y los datos del titular.

5.5.2 Ejemplo peticion y respuesta sincrona de un servicio.

Para realizar este ejemplo se ha utilizado el servicio de “Titulos no universitarios por
documentacion”, cuya peticion realizada seria la siguiente:
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Consulta sincrona al seruicio Consulla de titulos no universitarios por documerntacign

Datos dgel solicitante

Urganisma MINHAFP - 52833002 Funcionario Mombre Apellico 1 Apellidos2 - 0OO00000T

Urvidasg tramitacors Qn

Procedimicnto SVDR_ 20020505 000005 E]
Céfigo procedimiento SUDR_ 20030505 _000005 Fxpadienta Fxpendite/001

Consulta de titulos no universitanos por documentacin
Finaligaa  (*)

(%) Campo oblgator

Pet PURM  Dcscripcion el funcionamiento o

Datos del titular

Tipa de documentacitn niF [v] Documentacion ('] | 00000013) Consentimiento  Si

Narmbre: Primer apellida Segunan apellise

Ernesto Martine: | Montes |' Cambiar a nambre complets
[ Enwiar petiein || Volver |

Imagen 21 - Peticion sincrona al servicio de Consulta de titulos no universitarios.

Y la respuesta asociada a esta peticion seria la siguiente:

Consulta sincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

[ XML ] [ Exportar a excel ] [ Descargar justificante ] [ Descargar XML resp ] [ T del servicio

v Datos de la peticion

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion

ld. peticion: PET_REL_000000000000042362 Nim.consultas incluidas: 1

Estado: Tramitada Fecha de envio- 2017-06-27T10:10:36.745+02:00
Datos de la consulta realizada

Identificador de solicitud: PET_REL _000000000000042362 Emisor: Educacion - 52818001F

Solictante: Ministerio de Hadenda y Administraciones Piblicas - 52833002E  Funcionario: Ficticio - 24300193C

Unidad tramitadora: Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Finalidad: Consulta de titulos no universitarios por documentacion.

Procedimiento: SVDR_20090505_000005

Expediente: Consentimiento: Si
Datos del titular consultado

Nombre y apellidos: Saul Adolfo Santos Rivas Documentacion: 309776841

v Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

Datos de la transmision

Identificador de transmision:  TTNOUNIVOOO000000000000074601

RESULTADO DE LA CONSULTA: 0233 - Titular no identificado.

Nuevapeticion | | Volver |

Imagen 22 - Respuesta sincrona del servicio de Consulta de titulos no universitarios.
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5.5.3 Respuesta de peticiones.

En este punto se va a detallar el formato de las respuestas que se pueden obtener, y

las distintas operaciones que se pueden realizar sobre ellas, que seran las mismas para
todos los servicios.

Dependiendo de si la peticion es sincrona o asincrona, la respuesta obtenida sera
distinta. En el caso de una consulta sincrona la respuesta tendra siempre un aspecto
como el siguiente:

Consulta sincrona al servicio Cans(g}s'!a de titulos no universitarios por darumer(;g.)aaﬁn
(2)

(4) 5)
( ) | [ m XML | | [ Exportaraexcel | | [ Descargarjustificante | | [ Descargarxmi ] | [ Posibles del servicio | |
i ~ Datos de la peticion
Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id. peticion: PET_REL_000000000000042362 Nom._consultas incluidas: 1
Estado: Tramitada Fecha de envio: 2017-06-27T10:10:36.745+02:00

Datos de la consulta realizada

Identificador de solicitud: PET_REL_000000000000042362 Emisor: Educadion - 52818001F
Solicitante: Ministerio de Hadienda y Administraciones Pablicas - 52833002E  Fundonario: Ficticio - 24300199C
Unidad tramitadora: Unidad de funcionamiento comun RELEASE

Finalidad Consulta de titulos no universitarios por documentacion

Procedimiento: SVDR_ 20090505 _ 000005

Expediente: Consentimiento: Si

Datos del titular consultado

Nombre y apellidos: Saul Adolfo Santos Rivas Documentacion: 309776841

“ Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

Datos de la transmision

Identificador de transmision: ~ TTNOUNIVO00000000000000074601

RESULTADO DE LA CONSULTA: 0233 - Titular no identificado

(6) )
|[ Nueva peticion Wl[ Volver ]l

Imagen 23 - Respuesta de la consulta de titulos no universitarios.

Si la peticidon es asincrona la respuesta que se obtendra sera como la siguiente, una
confirmacién de que la peticidn se ha recibido correctamente en la que se indica que

en un tiempo estimado de respuesta, en este caso de 24 horas, se podra solicitar la
respuesta.

Consulta asincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

[ ] [ RespuestaxML | [ Descargar XML respuesta | [ Posibles respuestas del servicio |

Confirmacién de la petician

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id_ peticion: Migr_000000000000000001355 Nim consultas incluidas: 1
Estado: En proceso Fecha de envio: 2017-06-23T13:22-:00.680+02:00
Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas). 24
[ Nueva peticion | [ Voluer |

Imagen 24 - Respuesta asincrona de consulta de Titulos no universitarios por documentacion (confirmacioén
de peticion).
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A continuacion se detalla lo que se puede hacer con la respuesta obtenida tras enviar

la peticion.

e Botdn Respuesta Obtenida: Es la respuesta por defecto, es decir, una vez que

se pulsa el botén “Enviar peticion”, la respuesta que se muestra es la que se
obtiene si se pulsa el botdn “Respuesta Obtenida”, y es la informacion obtenida
a través de un documento XML parseada y ordenada para su mejor
comprension.

La estructura que sigue la respuesta obtenida para una peticiéon sincrona es la
siguiente:

Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticion y al que
corresponde la respuesta.

Id. Peticion: identificador de la peticion enviada.

Numero de consultas incluidas en la peticiéon. En el caso de peticiones
sincronas siempre sera 1.

Fecha de envio de la peticién o TimeStamp.

Estado: Estado de la peticion. Ver el documento de integracion de
cada servicio para conocer los estados posibles.

Datos de la consulta realizada:

Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza la
consulta.

Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.

Expediente: Nimero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.

Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

» Lley: Existe una ley que permite realizar la peticion de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0 Pagina 60 de 121



Librerias SCSP 4.25.0

AL S SPERNR D asuros comomcos - , .
b ¥ TRANSFORMACION DIGITAL Manual de Administrador de Unidad del Cliente
Ligero SCSP J2EE 4.25.0

= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para el
gue se harealizado la consulta.

e “Resultado de la consulta (datos de la respuesta)”: Identificador de la
transmision mas los datos propios de cada servicio, ya que son los
datos especificos de respuesta de cada uno de ellos.

La estructura que sigue la respuesta (confirmacion de peticion) obtenida para
una peticién asincrona es la siguiente:

e Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticibn y al que
corresponde la respuesta.

e Id. Peticion: identificador de la peticion enviada.
e NuUmero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado siempre sera ‘En proceso’, que indica que la peticién
ha sido recibida correctamente por el emisor del servicio.

e Fecha de envio de la peticidn o TimeStamp.

e Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible: NUmero de horas
que habra que esperar para que la respuesta a la consulta realizada
este disponible. Transcurrido ese nimero de horas se podra solicitar la
respuesta enviando una solicitud de respuesta. Ver apartado 5.6 Menu
Menu Respuestas Asincronas en el que se detalla el proceso de
solicitud de respuesta a peticiones asincronas.

e Botdn Respuesta XML (1): Cuando se pulsa este botén en el navegador se
mostrara el documento XML de la respuesta obtenida. Es la misma
informacién que se muestra cuando se pulsa sobre el botén “Respuesta
obtenida”, pero sin formatear. La pantalla que se vera al pulsar sobre este
botdn tendra el siguiente aspecto:
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Consulta sincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por doc cion

del servicio

TR e TR AT g pe— g

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion.redsara.es/scsp/esquemas/V3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>PET_REL_000000000000042366</IdPeticion>
<NumElementos>1</NumElementos>
<TimeStamp>2017-06-27T10:45:42 469+02:00</TimeStamp:>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<CodigoEstadoSecundario/>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>

<NifEmisor>52818001F</NifEmisor>
<NombreEmisor>Educacion</NombreEmisor>
</Emisor>
<Salicitante>
<IdentificadorSolicitante>52833002E</IdentificadorSolicitante>
<NombreSolicitante>Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas</NombreSolicitante>
<UnidadTramitadora>Unidad de funcionamiento comun RELEASE</Unidad Tramitadora>
<Procedimiento>
<CodProcedimiento>SVDR_ 20090505 _000005</CodProcedimiento>
<NombreProcedimiento>SVDR_20090505_000005</NombreProcedimiento>
</Procedimiento>
<Finalidad>Consulta de titulos no universitarios por documentacion_</Finalidad>
<LONSeNTMIENTo>>1</LONSenTmIento>
<Funcionario>
<NombreCompletoFundonario>Ficticio </NombreCompletoFuncionario>
<NifFuncionario> 24300193C </NifFuncionario>
</Funcionario>
</Solicitante>
<Titular>
<TipoDocumentacion>NIF</TipoDocumentacion>
<Documentacion>309776841 </Documentacion>
<Nombre>Saul Adolfo</Nombre>
<Apellido1>Santos</Apellido1>
<Apellido2>Rivas</Apellido2>
</Titular>
<Transmision>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
<ldSolicitud>PET _REL _000000000000042366</IdSolicitud>
<ldTransmision>TTNOUNIVO00000000000000074604</IdTransmision>
<FechaGeneracion>2017-06-27T10:45:40.824+02:00</FechaGeneracion>
</Transmision>
</DatosGenericos>
<ns1-DatosEspecificos xmins:ns1="http-/intermediacion redsara_es/scsp/esquemas/datosespecificos">
<ns1:Retorno>
<ns1:Estado>
<ns1:CodigoEstado>0233</ns1:CodigoEstado>
<ns:LiteralError>Titular no identificado.</ns1-LiteralError>
</ns1:Estado>
</ns1:Retorno>
</ns1:DatosEspecificos>
</TransmisionDatos>
</Transmisiones>
</Respuesta>

[ Nuevapeticion | [ volver |

Imagen 25 — Respuesta XML de titulos no universitarios por documentacion.

Botdn Exportar a Excel (2): Cuando se pulsa sobre este botdn se realiza una
exportacion de los datos obtenidos en la respuesta a un documento Excel.

Un ejemplo de documento Excel es el siguiente:
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Imagen 26 - Respuesta Excel de Titulos No Universitarios.

En este ejemplo de Excel Gnicamente se muestran los datos especificos de
respuesta del servicio de titulos no universitarios pero, ademas de estos
datos el Excel también contiene los datos comunes a cualquier servicio
como son: Procedimiento, Finalidad, Funcionario, Organismo solicitante,
etc.

e Botdn Descargar Justificante PDF (3): Este botdn sirve para generar un
documento PDF de la transmision realizada, el formato que tiene el
documento es el siguiente:
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3
3 o
E ‘9 SCSP Justificante de transmision de datos
B T _— [} @dministraciér
- @aministracion
= — electronica
5
F
‘E El organizmo MINHAFP realizé la siguente consulta al servicio Consulta de titwlos no universitarios por documentacion el dia
g 230672017 a las 13:24:42,
; Realizada por el funcionario Nombre Apellidod Apellidos2 con DHI 00000000T y perteneciente a la unidad tramitadora QA.
=
=
% El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas mantiene las evidencias electronicas
2 necesarias para acreditar esta transmision de datos, cuyos identificadores son:
3 Identificador de peticion:Migr_000000000000000001356
‘_; Identificador de transmision: TTNOUNIVO0000000000000007 4442
=2
]
3 Datos de consulta
E Tipe Doc.: MIF Documentacion: 00000013J Nombre y apellidos:  Emesto Marinez Montes
'.g Consentimiento: Si W expediente: Expedent=/001
i Procedimients: SVDR_20080505_000005
% Finalidad: Caonsults de titulos no universitarios por documentacion
5
E Datos de respuesta
] .
H Datos titular
&
2 Documentacicn: {MIF) DDODDD13J MNombre y apellidos: ERNESTO MARTINEZ MONTES
K] Fecha de nacimiento: 30061064 Fais de nacimiento: ESPANA
E Cadigo provincia: 48 Provincia: VALENCIANVALENCIA
E Municipio: REQUENA Localidad REQUENA
8
3 Datos titulos no universitarios
@
3 Datos centro
=
= MNombre FEDERICA MONTSENY Cadigo centro 46017501
é Provincia VALENCIANALENCIA Caodige provincia 48
|
= Datos titulo
H
‘g Codige titulacion: 41500 Titulacion: Clinica
i Codigo tipo titulo: 2 Tipo titulo Titulo
a2 Tipo estudio: LGE Mivel o7
] Fecha finalizacidn: 01/04/12903 Fecha expedicidon DO&M11/1984
é Cédigo pais expedicion 724 Pais expedicion ESPANA
]
& . ]
i Nimera registro DI4BE3007174 Mimero registro Mec: DD4BE3007174
2 | autonomico:
3
w
Datos centro

Justificante firmado electronicamente con el certificado con nombre 'PLATAFORMA DE INTERMEDIACION-PRUEBAS', cuyo
nimero de serie es "3J0AAG1 33T22E602456A5F C312T858E5F", cuya autoridad de certificacion es "AC Componentes Informaticos'
el dia 23/06/2017 a las 13:28:05.

Limitacion de responsabilidades £l presente jusfificante de fransmizitn de datos no originara derechos ni expectativas de denechos a favor del solicitante
o de fercerss, ni podrd ser invocado a efectos de infermupsion o paralizacion de plazos de caducidad o prescripeion, ni servira de medio de nofificacion de los
expedientes a gue pudiera hacer referencia, no afectando a lo que pudiers resultar de aciuaciones posteniorss de comprobacion o invesfigacion al respecio.

Pagina 1 de 2
Imagen 27 - Justificante de transmision realizada.

Existen una serie de servicios: Certificacion de titularidad Catastral (Catastro),
Descriptiva y Grafica (Catastro) y los servicios ofrecidos por la Direcciéon
General de Seguros que en vez de generar un justificante de la transmisidn
realizada, mostraran un justificante proporcionado por el propio organismo
emisor del servicio.

e Botdon Descargar XML de respuesta (4): Este botédn nos permite descargar el
XML de respuesta de la peticion.
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e Boton Posibles respuestas del servicio (5): Este botdn nos permite visualizar
todas las posibles respuestas que el servicio que estamos consultando nos
puede ofrecer.

Posibles respuestas del servicio

Posibles respuestas de la consulta al servicio Verificacion de datos de identidad

En |z tabla posibles respuestas de |la consulta al servicio Verificacién de datos de identidadse recogen las posibles respuestas de una consulta al servicio

El servicio Gnicamente indica si existe o no coincidencia entre los datos suministrados por el funcionario que realiza la consulta y los valores registrados en el DNI o NIE del ciudadano consultado.

RESPUESTA A LA CONSULTA CUANDO SE OBTIENE ESTA RESPUESTA

00 - Verificacidn Satisfactoria La verificacion ha sido satisfactoria.
0A - DNI del titular anulado ELDNI fue anulado tras su robo.

. . Se ha realizado la consulta indicando el NIE del ciudadano y este estd nacionalizado, por lo que la consulta se debe realizar
01 - Nacionalizado 3

indicando el DNI.

16 - El numero de soporte no corresponde con la
documentacién indicada. El nimero de soporte pudo
cambiar tras renovacion por caducidad, robo o extravio

En el caso de ciudadanos espanoles se produciracuando la consulta se realice indicando ademas del DNI el nimero de soporte
y, este ultimo haya cambiado porque se realizd una renovacion del DNI.

Se daran cuando la policia marque estos DNI para impedir su renovacion hasta resclver la incidencia. Contacte con
59 - Contacte con: udea.ws@policia.es udea.ws@policia.es para obtener mas detalles acerca de este documento.
Este contacto no es para su comunicacién al ciudadane, sino para obtener més detalle por parte del funcionario o gestor.

67 - DNI Tit. no expedido/asignado EL DNI consultado no ha sido expedido.

Imagen 28 - Posibles respuestas del servicio.

e Botdn Nueva Peticidn (6): Este botdbn nos permite volver a la pagina de
consulta del servicio, con el formulario vacio, para volver a realizar una
peticion.

e Botdn Volver (7): Este botdn nos permite volver a la pagina del servicio que
queremos consultar, con el formulario relleno con los datos de la peticion
anteriormente realizada.

5.5.4 Exportar autorizaciones del usuario.

Para realizar la exportacion a Excel todos los servicios que el usuario que ha accedido
a la aplicacion tiene autorizados se debe pulsar el botdn autorizaciones del usuario.

Servicios autorizados

et i L g sl e pacer rctanial Abreebs Sutomcscsmes i (OOUOO0ET - Mo Spaita! Apabdolch X £ Matariaso -
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P et ) - &)
ot Ll -
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]
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Imagen 29 - Pantalla principal de gestion de Unidades tramitadoras (Exportacion de unidades y
procedimientos).
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5.6 Menu Respuestas Asincronas.

A través del menu “Respuestas asincronas” se accede a la siguiente pantalla.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Biisqueda de peticiones asincronas para las que todauia no se ha obtenido respuesta
NIF del funcionario 00000000T  Id. peticién Fecha desde \ﬁ\ Fecha hasta
Servicio

[ Buscar | [ Limpiar_|

Procesando
Id. peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion < transmisione!
recibidas

Migr_000000000000000001357 Consulta de titulos no universitarios por documentacion 23/06/2017 13:42:33

Imagen 30 - Pantalla respuestas asincronas.

A través de esta pantalla se podra solicitar la respuesta de peticiones asincronas
se hayan realizado en la aplicacion y para las que todavia el usuario no

que
ha

recuperado la respuesta. Esta pantalla muestra los siguientes filtros para acotar la

busqueda de peticiones:

e NIF del Funcionario: Este filtro estara pre relleno con los datos del funcionario
que se ha autenticado para acceder el cliente ligero y no se podra modificar,
ya que cada funcionario solamente podra solicitar la respuesta para aquellas

peticiones que el haya realizado.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas por los que se quieren acotar

las peticiones realizadas, siguiendo las siguientes reglas:

¢ Sino se informa ninguno de los dos campos no se tiene en cuenta en la

busqueda.

e Si se informa sélo en campo de “Fecha desde” apareceran

las

peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

¢ Sise informa sélo el campo de “Fecha hasta” apareceran las peticiones

gue van desde la fecha introducida hacia atras.

e Si se rellenan ambos campos, apareceran todas las peticiones
estén comprendidas entre dichas fechas.

que

¢ Identificador de peticion: Si se rellena este campo se mostrara Unicamente la

peticién que tenga ese identificador.

e Servicio: Permite seleccionar el servicio del que se quiere ver las peticiones

asincronas enviadas para las que esta pendiente obtener respuesta.

Al pulsar el botéon “Solicitar Respuestas” de una de las peticiones que se ha

obtenido en el listado, se enviara una solicitud de respuesta.

Puede ocurrir que la peticidn no haya sido tramitada todavia y, en ese caso se
volvera a obtener una confirmacion de peticion en la que se indicara un nuevo

Tiempo Estimado de Respuesta (TER).

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0 Pagina 66 de 121



¥ TRANSFORMACION DIGITAL

[ Librerias SCSP 4.25.0
L ,*.l GOBIERNO HINISTERIO

o '.: DE ESPANA, DE ASUINTOS ECONOMICOS

- &

Manual de Administrador de Unidad del Cliente

[ | [ RespuestaxML | [ Posibles respuestas del servicio |

Datos de la peticién

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion

Id. peticion: Migr _000000000000000001357 Nam consultas incluidas: 19

Estado: En Pracesa Fecha de envio:
Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas):

2017-06-23 13:42:33.225
24

Imagen 31 - Confirmacién de peticidn a titulos universitarios por documentacion.

Si la peticiéon ya se ha tramitado y la respuesta esta disponible se muestra la
informacion obtenida para esa peticion asincrona.
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Solicitar respuesta de peticiones asincronas

. ' ¢ . L p XML

Exportar aexcal | | gar justifi ( gar XML rosg ] [ Posibles respuestas del servicio |
Datos de la peticién
Certificado: Consulta de tiulos no universitarios por documentacitn
0. peticion Migr_000000000000000001 358 NOm consultas incluidas: 19
Extade: Tramitada

[ v TTNOUNIVOOO0000000000000 74466 - 0000001 2N MONICA ISABEL MACHI BENITO

Fecha de envio:

2017-06-23 13:45:38 973

[  Datos de la consulta realizada

Datos de la consulta realizada

ldentificagor de solicitud

Migr _ DO000000000000000 1 3580000

Solicitante: MINHAFP - 52833002E
Unidad tramitacora QA
Finalidad

Procedumento
Expediente
Datos del titular consultado

Documentacibin 0000001 2N

Consulta de titulos no universitarios por documentacidn
SVDH _ 20090505 000005

Emisor

Funcignario:

Consentimiento:

Fducacitn - SE18001F

Nombre Apellido] Apellidos2 0O000000T

~ Resultado de la consulta (datos de l respuesta)

Datos de la transmision

lgentificador de transmisibn.  TTNOUNIVDOOODO0000000000 74 4GE

Datos Litular

Documentacifin
Nombre y apelldos:

Datees ruacimiento

Fecha nacimiento
Pals:

Provincia
Municipin:
Localidad

Dator; titulos no unive

Titulo 1
Datos centro

Nombwe

Prownce
Datos titulo

Codigo titukacitn

Cédigo tipo titulo

Tipo estudio:

Fecha finalizaciGn

Lodigo pals expedicibn
Num. Registro autondming

Volver |

[NIF)OO00001 2N

MONICA ISABEL MACHI BENITO

0s/09/ 1971
ESPARA
VALENCIA/VALENCIA
VALENCIA

WALENCIA

CENTRO SOCIAL DEL GRAD
VALENCIASVALENCIA

20000

LGE
010471994
124
0O4LEI0IGT I

Codgo centro

Codigo INE provinia

Titulacin

Tipo titulo:

Nivel

Fecha expedicion
Pais expedicitn
Num. Registro Mec

una peticién con 20 solicitudes.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0

46019428
46

GRADUADO ESCOLAR
Titulo

03

221171997

ESPARA

0O4LEI0 LTI

Imagen 32 - Pantalla de respuesta asincrona del servicio de titulos no universitarios por documentacion para
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En esta pantalla aparecen los datos de la peticion y para cada solicitud que se incluy6
en la peticion asincrona, se muestran los datos relativos a la consulta y los datos de
respuesta obtenidos.

e Datos de la peticion: Se recogen los siguientes datos relativos a la peticion que
se realizo.
e Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticiobn y al que

corresponde la respuesta.
e |d. Peticién: identificador de la peticiébn enviada.
e Numero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado podra ser ‘Tramitada’ que indica que la peticiéon fue
tramitada por el emisor del servicio, o podria ser alguno de los cédigos
recogidos en el documento de integracién de cada servicio. Véase el
documento de integracion de cada servicio para conocer los estados
posibles.

e Fecha de envio de la peticién o TimeStamp.

e Transmisiones: Para cada una de las solicitudes incluidas en la peticion
asincrona se mostraran los datos relativos a la consulta y los datos de respuesta
obtenidos. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. corresponde a u
na peticién asincrona con 20 solicitudes por lo que en ella aparecen datos
relativos a 20 transmisiones de datos.

e Datos de la consulta realizada.

» |dentificador de la solicitud: Identificador Unico para cada una
de las solicitudes incluidas en la peticién asincrona.

= Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

= Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza
la consulta.

= Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

» Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.

» Expediente: NUmero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.

= Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

» Ley: Existe una ley que permite realizar la peticion de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.
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= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.

= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para
el que se harealizado la consulta.

e Resultado de la consulta (datos de la respuesta): Identificador de la transmision
mas los datos propios de cada servicio, ya que son los datos especificos de
respuesta de cada uno de ellos.

Desde la pantalla de respuesta se podran realizar varias operaciones sobre la
respuesta.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

[ ] \ Respuesta XML \ | Exportar a excel \ \ Descargar justificante | \ Descargar XML respuesta \ \ Posibles respuestas del servicio

Imagen 33 - Pantalla respuestas asincronas (Menu Superior).

e Respuesta Obtenida: Se corresponde con la descripcion del apartado
anterior.

e Respuesta XML: Pulsando en esta opcidn se vera la respuesta en
formato XML, sin formatear.

Saolicitar respuesta de peticiones asincronas

|~ obtenida ‘[ ]‘ Exportar a excel H Descargar justificante | | Descargar XML respuesta H Posibles del servidio ]

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion redsara. es/scsp/esquemas/V3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>ALE _0000000000000000000017</IdPeticion>
<NumElementos:>1</NumElementos:>
<TimeStamp>2018-04-19T12:36:31.423+02:00</TimeStamp>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03 </CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones:>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>

|~ Volver \

Imagen 34 - Pantalla de respuesta asincrona en formato XML.

e Exportar a Excel: Pulsando en este botén se podra descargar un fichero
Excel con la respuesta a la peticion asincrona al servicio.

e Descargar Justificante: Pulsando en este botén se podra descargar un
justificante de la respuesta a la peticidén asincrona al servicio.

e Descargar XML respuesta: Pulsando en este boton se podra descargar
la respuesta en formato XML.

e Posibles respuestas del servicio: Pulsando en este botdn se podra
visualizar las posibles respuestas que el servicio puede ofrecer.
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5.7 Menu Peticiones Realizadas.

Desde este menu se permitira al usuario consultar todas las transmisiones de datos que
haya realizado y, también consultar los lotes de peticiones sincronas que haya
enviado.

Cada usuario Unicamente podra consultar sus transmisiones de datos y sus lotes de
peticiones sincronas.

5.7.1 Transmisiones Realizadas.

Al entrar en el menu “Peticiones realizadas” en la pestafia “Transmisiones realizadas” se
veran en pantalla una serie de filtros para acotar las transmisiones de datos a
consultar. Si se desean ver todas pulsar en “Buscar” sin introducir ningun filtro.

Consulta de peticiones realizadas

rarramannes realizadae, [T TSR U TESEEE

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 536760020
Tipa de documentacion [ | VJ Documentacion

Fevha hasta ™

I expedsente el peticsin Il trasvamisain

]

oot de=de

Senacn

Procedimientn

[

Buscar Limpiar

Imagen 35 - Pantalla de filtrado de Consulta de Transmisiones.
Las transmisiones a mostrar se podran filtrar utilizando los siguientes filtros:

¢ Tipo de documentacion: Permite seleccionar el tipo de documentacion de las
transmisiones de datos que se han realizado (DNI, NIF, NIE y Otros).

e Documentacién: Permite buscar las transmisiones de datos que se han
realizado para el documento de identificacion de un determinado ciudadano.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas entre las que se quieren acotar
las transmisiones realizadas.

o0 Sise informa sélo el campo “Fecha desde” apareceran las transmisiones
realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

o Si se informa sé6lo el campo de “Fecha hasta” apareceran las
transmisiones que van desde la fecha introducida hacia atras.

o0 Si se rellenan ambos campos apareceran todas las transmisiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.

¢ Identificador de peticion: Si se rellena este filtro se mostraran todas las
transmisiones contenidas en la peticion con ese identificador.

¢ |dentificador de transmision: Si se rellena este filtro se mostrara Unicamente la
transmision con ese identificador.

¢ Identificador de expediente: Si se rellena este filtro se mostraran todas las
transmisiones de un expediente concreto.
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e Servicio: De una lista desplegable se podra seleccionar un servicio para el que
se quieren consultar todas las transmisiones de datos realizadas.

e Procedimiento: De wuna Ilista desplegable se podra seleccionar un
procedimiento para obtener las transmisiones de datos que se han realizado en
base a él.

Estos filtros se podran utilizar uno a uno o combinados.

Para realizar la busqueda de transmisiones se pulsara sobre el botén “Buscar” y se
mostrara una tabla con el siguiente aspecto:

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sinaronas

Bisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 00000000T

Tipo de documentacién DNI Documentacion

Fecha desde @ Fecha hasta |@

Id. expediente Id. peticion Id. transmision

Servidio
Procedimiento

([ Buscar | [ vimpier ]

E-_ ,

JC_PRU_0000000000000000156 PRE0000005629025 00000001R Verificacion de datos de identidad 17/04/2018
Obtancion de cormificacion descriptiva

JC_PRU_0000000000000000155 612617 00000001R " —= 17/04/2018
gréfica

JC_PRU_0000000000000000154 1523944620553 00000000T Consulta de notarios y notarias 1770472018
Consuita de datos de residencia con facha

JC_PRU_0000000000000000148 PRE0000001474852 ded facien 360 del 16/04/2018
volanta de empadronamiento

10 7
D ™ ™y
h Descargar XML s respuestas 4| Descargarxuis transmisiones h Descargar justificantes

Imagen 36 - Pantalla de consulta de transmisiones recibidas.
Sobre las transmisiones obtenidas se podran realizar las siguientes acciones:
o Filtrar las trasmisiones obtenidas utilizando los siguientes filtros.

= |dentificador de peticién: Si se rellena este filtro se mostraran todas
las transmisiones contenidas en la peticién con ese identificador.

= |dentificador de Transmisién: Si se rellena este filtro se mostrara
Unicamente la transmision con ese identificador.

= |dentificador de Expediente: Si se rellena este filtro se mostraran
todas las transmisiones de un expediente concreto.

o Descargar Justificantes de las transmisiones.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener
justificante, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision tal y como se muestra en la siguiente
imagen.
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I!If_l

INTQADO00000000000000004.22 9461830181234567 Estar al comiente e pago won ka Seguridad Socal 26/06219
| v INTQAD00000000000000000090 961015051A785139 ‘- ‘Estaral comiente de pago on b Sepuridad Social /0623
INTQADD0000000000000000083 941002050844 1624 Estar al comiente e pago won ka Seguridad Socal 29
INT(ADO000000000000000008% 9610140511234567 Estar al comiente de pago con la Seguridad Social 11/06/219
INTQADD0000000000000000085 9410140512343678 Estar al cowiente de pago con ka Seguridad Social /06209
INTGADO0000000000000000087 941014051X123456 Estar al comiente de pago con k2 Seguridad Socal 1/0.2019
INTQADO0000000000000000088 961016051Y234567 Estar al comiente de pago cn ka Seguridad Social 1/062019
INTQA00000000000000000089 9610150512345678 - Estar al comiente e pago con k2 Seguridad Socal 1/06219
INTOADOO00J000000000000085 9610140513656789 v Estar al comiente de pago con &2 Seguridad Social /06729
INTQADD0000000000000000092 9410150518076360 - ~u Estar al comiente de pago con ka Seguridad Social 1/06209
0:00)[=p
T p— T po— [ —
Destargar XMLs mspuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar stficantes

Imagen 37 - Pantalla de filtrado de consulta de peticiones.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botén “Descargar
Justificantes”, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los
justificantes PDF de las transmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo como lo siguiente:

Consulta de petioiones realizarlas

ia e s
B Antiticamies G112 1900845
o WRRAR TP ey
P ——
ot e s Fraf e e s

ke o AR et (smedetarrrenadil

Imagen 38 - Pantalla de descarga de Justificantes PDF.
e Descargar XML Respuesta de las transmisiones.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener el XML
de respuesta, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botén de Descargar XMLs
Respuestas, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los XML de
respuesta de las transmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo parecido a lo siguiente:
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Consulta de peticiones realizadas

iy st
B bt OWT 1984 iy
- o o WnkAR T wichery
e -
PP S —
i g AR rihirts sl
Gy it

g e smecamarst i s o & pase e s

Imagen 39 - Pantalla de descarga de los XML de respuesta.

No sera posible descargar el XML de respuesta para transmisiones que
pertenezcan a una peticiébn asincrona que contenga varias transmisiones de
datos, ya que en el XML de respuesta aparecerian todas las transmisiones de
datos de la peticion y no solo la seleccionada.

e Descargar XML de Transmision.
Para hacerlo se seguiran los siguientes pasos:

= Seleccionar las transmisiones para las que se desea obtener el XML
de transmision, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el boton “Descargar XMLs
Transmisiones”, obteniéndose un fichero en formato ZIP con los XML
de las transmisiones que se hayan seleccionado, obteniendo algo
parecido a lo siguiente:

Consulta de peticiones realizadas

iy st
B bt OWT 1984 iy
- o o WnkAR T wichery
e g - penp redasm
PP S —
i g AR rihirts sl
Gy it

g e smecamarst i s o & pase e s

Imagen 40 - Pantalla de descarga de los XML de transmisién.
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e Exportar a Excel las transmisiones.

Si las transmisiones se filtran por servicio o por identificador de peticion también
sera posible exportarlas a Excel, ya que en ese caso todas las transmisiones
corresponderan a un mismo servicio.

wsulta de peticiones realizadas

[y [y— 4 [RSPS—

i e e
3] Respoenta Q7 FOLATEAA00 - S1070 1909 0 e e e
s g e s e reset Exrd 57200

it et e Fiecn ¢ st archove

Ak cpn Mcomuh el predetpmndil

-

[ s st wutvomie ety pary st anchaset 8 parts S shestn

S [
i - —

. . 1 O—— £ e [ ]|

Imagen 4142 - Pantalla de descarga fichero EXCEL con transmisiones seleccionadas.

5.7.2 Lote Peticiones Sincronas.

Al entrar en el menu “Peticiones realizadas” en la pestafia “Lotes peticiones sincronas”
el usuario podra ver todos los lotes de peticiones sincronas que él ha enviado.

Consulta de peticiones realizadas

Lote Fecha desde Froha hasta =

%

it Lirnpiar

Imagen 43 - Pantalla de filtrado de Consulta de Lotes de peticiones sincronas.

Para realizar la busqueda de lotes existen los siguientes filtros:

e Lote: Es un valor numérico que identifica univocamente al lote y, que es
proporcionado por la aplicacion al realizar el envio de un lote de peticiones
sincronas.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas para acotar los lotes enviados.

o Si se informa s6lo en campo de “Fecha desde” apareceran las
peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

o Sise informa sélo el campo de “Fecha hasta” apareceran las peticiones
gue van desde la fecha introducida hacia atras.

o Si se rellenan ambos campos, apareceran todas las peticiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.
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e Servicio: De una lista desplegable se podra seleccionar el servicio para el que
se quieren consultar los lotes enviados.

NOTA: Un lote no aparecera en el listado de lotes, hasta que todas y cada una de
las peticiones incluidas en el mismo hayan recibido una respuesta desde el servicio.

Una vez realizada la busqueda se obtendra un listado como el mostrado a
continuacion:

Consulta de peticiones realizadas

Lote Fecha deude = Feha huista -

s =
Burscar Limpar
[ra—
Expo Frotsths,
lote | Wi peticiones Cogs seron Servicio Fha pewio [T—— Eatadg | TR :ﬂ__:_\ [e—
TGO
=9 o e
- @ HH e |
L | |- o]
n (4] (2) (3)

Imagen 44 - Pantalla con el listado de una consulta de lotes de Peticiones Sincronas.

Como se puede observar, por cada lote existen tres operaciones posibles:

e Exportar a Excel (1): Exportard a un fichero excel las respuestas obtenidas
para todas las peticiones enviadas.

e Visualizar peticiones (2): Mostrara un listado con todas las petiones enviadas
en el lote para las que se ha obtenido respuesta, indicando la siguiente
informacion para cada una de ellas:

o Identificador de la peticion.

o Identificador de la transmsion.
o Nif del Titular.

o Nombre y Apellidos del Titular.

o Fecha de la Peticion.
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Lote 1 para el servicio NIVRENTI

Id. pericidn Id. rransmisidn NIF titular | Nomiwe y apellidos titular Fecha de pericitn
TRSMigr_ 000000000000000001 3
Migr _ DOO0O0000000000000 1 37 2 == X0000000T Aaariel Pompozzi 2017-06- 26 074703 658
TRSMigr _ CO0000000000000001 3 N
Migr_ 000000000000000001373 = X0000001R Dnamar Retzler Kenl 2017-06-26 07:47:06.113
THSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ DOODOOOOO00000000 3 74 = ¥0OO000 20 Hatziri Axal Antwi 2017-06-26 074707 814
TRSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ 000000000000000001375 78 = XOO0OD03IA Michelle Moreau Candau 2017-06-26 07:47:09.546
THSMigr _ 0000000000000000013
Migr _ DOOOOOOO000000000 376 - ¥ B YOOoooasL Pierrette Margan Molnau 2017-06-2607:47:11.128

Imagen 45 - Pantalla con la visualizacion de las peticiones de un lote.

En esta pantalla, al seleccionar alguna peticién, se podra ejecutar las
opciones de Descarga de Justificante, Descargar Excel de Respuestas,
Descargar XMLs de Transmisiones.

e Visualizar peticiones erréneas (3): Mostrara un listado con las petiones
enviadas en el lote para las que no se ha obtenido respuesta porque se ha
producido algun error y, con las peticiones para las que el estado de la
respuesta no sea 0003 (Tramitada). Para cada una de ellas se mostrara la
siguiente informacion:

o Identificador de la peticion.
o Fecha de la Peticion.

o Error que se ha producido.

o Nif del titular.

o0 Nombrey apellidos del titular.

o0 XML de la peticion erronea (Descargar) para poder verificar que es
lo que ha ocurrido para que la peticion fallase y, poder subsabarlo y
volver a enviarla.

Lode 23 para ¢l Servicio 282 TO0IATRSS00 T, Peiiciones embnes []

i pesicatn Fecha de peticion Eror NIF btular Mombee titukar P

INTOAGOOO0OOCOO0OOO0NNC S

INTDACOOOOOOOOOO0DNNNNR CAZDN 10333

Imagen 46 - Pantalla con la visualizacion de las peticiones erroneas de un lote.

Manual de Administrador de Unidad del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.25.0 Pagina 77 de 121



i Librerias SCSP 4.25.0
. e SEESPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS L . .
<h@> ¥ TRANSFORMACION DIGITAL Manual de Administrador de Unidad del Cliente

Ligero SCSP J2EE 4.25.0

5.8 Menu Gestion.

5.8.1 Gestion de Usuarios.

La gestidon de usuarios permitira llevar a cabo las operaciones relacionadas con el alta,
baja, modificacion y bloqueo de usuarios de su unidad y, también permitird gestionar
las autorizaciones que tendran los usuarios para realizar consultas sobre los servicios.

Al acceder al menu “Gestidbn Usuarios” se mostrara la siguiente pantalla:

Listado de usuanos

S S S S = = o —

f’ ® & x
- # x
w [

Eaprartas sasaran, y stz acene

=]

Imagen 47 - Pantalla principal de Gestidon de Usuarios.

En esta pantalla se muestra informacion relativa a los usuarios dados de alta en la
unidad del administrador y una serie de filtros y acciones que se pueden realizar sobre
los mismos.

e Filtros: Se podran introducir filtros para la blisqueda de usuarios. Estos filtros son
los siguientes:

Bilsqueda de usuarios

Procedmientos 1) Y
Senvicios () I ‘ V]

Blogueada m Estado del alta de los usuarios Istades Usuarios dados dealta |V

Imagen 48 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Filtros).

0 Procedimientos (1): Se podra seleccionar cualquiera de los procedimientos
dados de alta en el organismo y, se mostraran los usuarios que tienen
alguna autorizacién para consultar servicio en base a ese procedimiento.
Este desplegable contendra también un filtro de busqueda.

0 Servicios (2): Se podra seleccionar cualquiera de los servicios dados de alta
en la aplicaciéon y, se mostraran los usuarios que tienen autorizado ese
servicio. Este desplegable contendra también un filtro de basqueda.
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0 Bloqueado (3): Se podra seleccionar entre usuarios bloqueados y no
bloqueados. Un usuario que se encuentra blogueado no podra acceder a
la aplicacion. Se podra elegir si se quieren mostrar todos los usuarios (se
dejaria el seleccionable con el valor vacio).

0 Estado de alta de los usuarios listados (4): Se podra seleccionar entre
usuarios dados de alta, los usuarios dados de baja o todos, que mostrara
tanto los usuarios dados de alta como de baja.

e Listado de Usuarios

G () (8) I (9 e (10 12)
(13)

_.'-;j-"!] =[] (] [x]

(15) (18} (17) (18)

Imagen 49 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Tabla Usuarios).

En el listado de usuarios se muestra la siguiente informacion para cada uno de
los usuarios dados de alta en la aplicacion:

e Nombre: (6) Nombre de los usuarios dados de alta en la aplicacion. En el
encabezado de la columna existe un cuadro de texto en el que podremos
introducir el nombre de un usuario especifico, la aplicacion ira filtrando
automaticamente usuarios que contengan el texto que se ha introducido.

e Primer Apellido: (7) Primer apellido de los usuarios dados de alta en la
aplicacién. En el encabezado de la columna existe un cuadro de texto en
el que podremos introducir el primer apellido de un usuario especifico, la
aplicacion ira filtrando automaticamente usuarios que contengan el texto
gue se ha introducido.

e Segundo Apellido: (8) Segundo apellido de los usuarios dados de alta en la
aplicacion. En el encabezado de la columna existe un cuadro de texto en
el que podremos introducir el segundo apellido de un usuario especifico, la
aplicacion ira fitrando automaticamente usuarios que contengan el texto
gue se ha introducido.

¢ NIF: (9) NIF de los usuarios dados de alta en la aplicacion. En el encabezado
de la columna existe un cuadro de texto en el que podremos introducir el
NIF de un usuario especifico, la aplicacion ira fitrando automaticamente
usuarios que contengan el texto que se ha introducido.
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e Rol: (10) Indica el rol del usuario (Administrador global, Administrador de
organismo, Administrador de unidad o Usuario). En el encabezado de la
columna existe un campo seleccionable en el que podremos elegir si
gueremos mostrar todos los usuarios (dejariamos el seleccionable con el
valor vacio), los usuarios con rol Administrador de organismo, los usuarios
con rol Administrador de unidad o los usuarios con rol Usuario.

e Organismos-Nombre: (11) Indica el nombre del organismo al cual
pertenece el usuario.

e Organismos-Cdadigo DIR3: (12) Indica el cédigo DIR3 del organismo al cual
pertenece el usuario. El Directorio de Unidades Organicas y Oficinas de
Registro de las Administraciones Publicas utiliza tres codigos alfanuméricos
necesarios para el correcto envio de las facturas electrénicas. La
informacién que aporta el DIR3 corresponde a la oficina contable, el
o6rgano gestor y la unidad tramitadora.

Sobre cada uno de los usuarios dados de alta en la aplicacion se podra llevar a cabo
las siguientes acciones:

e Ver: (13) Esta columna mostrara el icono @ que pulsandole mostrara una
ventana emergente con la siguiente informacion sobre el usuario: Nombre,
Rol, Organismo, Unidad tramitadora, NIF, Teléfono, Fecha de alta, Email y
Autorizaciones del usuario. Esta columna se encontrard vacia si el usuario
esta bloqueado.

e Editar: (14) Esta columna mostrara el icono (& gue pulsandole llevara a la
pantalla de edicibn de usuario. Esta columna se encontrara vacia si el
usuario estd bloqueado, ya que no es posible editar usuarios que se
encuentren bloqueados. Tampoco sera posible editar a otros usuarios que
pertenezcan a la unidad del administrador y tengan rol “Administrador
global”, “Administrador de organismo” o “Administrador de unidad”.

e Autorizar Servicios: (15) Esta columna mostrara el icono gue pulsandole
llevara a la pantalla de Autorizacidon de Servicios al usuario. Esta columna se
encontrara vacia si el usuario esta bloqueado ya que no es posible autorizar
servicios a usuarios que se encuentren bloqueados. Tampoco sera posible
autorizar servicios a otros usuarios que pertenezcan a la unidad del
administrador y tengan rol “"Administrador global”, “Administrador de
organismo” o “Administrador de unidad”.
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e Autorizar Procedimientos: (16) Esta columna mostrara el icono 'a' que
pulsandole llevara a la pantalla de Autorizaciéon de Procedimientos al
usuario. Esta columna se encontrara vacia si el usuario esta bloqueado ya
gue no es posible autorizar procedimientos a usuarios que se encuentren
bloqueados. Tampoco sera posible autorizar procedimientos a otros
usuarios que pertenezcan a la unidad del administrador y tengan rol
“Administrador global”, “Administrador de organismo” o “Administrador de
unidad”.

e Bloquear: (17) Esta columna mostrara un icono que pulsandole mostrara
un didlogo modal donde se preguntarad si queremos bloquear o no al
usuario. Bloquear un usuario implica que ese usuario no podra acceder a la
aplicacion. No ser&a posible bloquearse a si mismo ni a otros usuarios que
pertenezcan a la unidad del administrador y tengan rol “Administrador
global”, “Administrador de organismo” o “Administrador de unidad”.

e Dar de baja: (18) Esta columna mostrara un icono x gue pulsandole
mostrara un dialogo modal donde se preguntara si se desea dar de baja al
usuario. Dar de baja un usuario implica que ese usuario no tendra acceso a
la aplicacion y se daran de baja todas las posibles autorizaciones a servicios
y procedimientos que tuviera. No sera posible darse de baja a si mismo ni a
otros usuarios que pertenezcan a la unidad del administrador y tengan rol
“Administrador global”, “Administrador de organismo” o “Administrador de
unidad”.

e Exportacion de usuarios y autorizaciones.

Listado de usuanios

Imagen 50 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Exportaciéon de usuarios y autorizaciones).

Se podra exportar a Excel todos los usuarios del organismo al que
pertenece el usuario y sus autorizaciones pulsando el botén Exportar
usuarios y autorizaciones.
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Listado de usuarios

Bisqueda de usuarios
Unidades

Procedimientos

Do)

Servicios

Blogueado

Estado del alta de los usuarios listados Usuarios dados de alta

M o

Organismos

N

- _
Abriendo Autorizaciones para suarios del Organiamo Ayto Almadén xis ¥ EEES

>
Juanasdas Ha elegido abrir: @ (& ﬁ X
E] Autorizaciones para usuari ganismo Ayto Almadén.xds
. N
Nombre Apellido1 Apellido2 que es: Extensible Markup Language @ [
de: https://127.0.0.1:8443 ¢
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Nombre Apellido1 Apellido2 @ @ b 4
%) Abrir con | Microsoft Office Excel (predeterminada) -
@ Guardar archivo i
Pepe Madrilefio Espafiol o @ & X
[T Hacer esto automticamente para estos archivos a partir de ahora.

-

\: Crear nuevo usuario \ \ Volver \

Imagen 51 - Pantalla principal de gestién de Usuarios (Exportacion de usuarios y autorizaciones).

Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:
e Cddigo servicio. Cadigo del servicio al que se refiere la autorizacion.
¢ Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.

e Cddigo procedimiento. Cdédigo del procedimiento por el que esta
autorizado el usuario a consumir el servicio.

e Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento por el que esta
autorizado el usuario a consumir el servicio.

e Procedimiento compartido. Indica si el procedimiento es compartido para
varias unidades tramitadoras.

e Unidad tramitadora del procedimiento. Unidad tramitadora a la que
pertenece el procedimiento si este es exclusivo.

e Organismo. Organismo al que pertenece el usuario.

e Unidad tramitadora. Unidad tramitadora al que pertenece el usuario.
e Nombre. Nombre del usuario.

e Primer apellido. Primer apellido del usuario.

e Segundo apellido. Segundo apellido del usuario.

¢ Documentacion. Documentacion del usuario.
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e Rol. Rol del usuario.

¢ Teléfono. Teléfono del usuario.

e Email. Email del usuario.

¢ Bloqueado. Indica si el usuario esta bloqueado.
e Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.

e Fecha de baja. Fecha de baja del usuario.

e Fecha autorizacion servicio/procedimiento. Fecha de alta de Ila
autorizacion.

58.1.1.1 Dar de alta un nuevo usuario.

En la pantalla de “Gestion de usuarios” aparece el botdn “Crear nuevo usuario”
que permite dar de alta nuevos usuarios en la aplicacion. Al pulsar sobre este
botdn se muestra una pantalla como la siguiente:

Alta de un usuario

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

Guardar Valver

Imagen 52 - Pantalla de alta de un nuevo usuario.

En esta pantalla se mostraran los siguientes campos a rellenar para dar de alta
al usuario. Los campos marcados con * son de caracter obligatorio.

e Nombre: Nombre del usuario que se quiere dar de alta. Se trata de un
campo obligatorio.

e Primer Apellido: Primer apellido del usuario que se quiere dar de alta.

e Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario que se quiere dar de alta.
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e NIF: NIF del usuarios que se quiere dar de alta. Se trata de un campo
obligatorio.

e Fecha de Alta: Indica la fecha en que se da de alta al usuario. Este campo
no es editable y aparece pre relleno con la fecha actual con la cual se
dara de alta al usuario en el sistema.

e Teléfono: Numero de teléfono del usuario. Se trata de un campo obligatorio.
¢ Email: Correo electronico del usuario. Se trata de un campo obligatorio.

e Organismos en los que se puede dar de alta al usuario: Indica el nombre del
organismo al que va a pertenecer el usuario que se va a dar de alta. Este
campo no es editable y aparece pre relleno. El campo “Unidad
tramitadora” mostrara a través de un desplegable el nombre de la unidad
tramitadora a la que pertenece el Administrador de unidad que va a dar
de alta al usuario. El campo rol es otro desplegable que mostrara los
diferentes roles que se pueden adjudicar al nuevo usuario, en este caso solo
podra adjudicarse el rol “usuario”.

Una vez introducidos todos los campos obligatorios bastara con pulsar el botén
“Guardar” para que el usuario quede registrado en el sistema, mostrando un
mensaje confirmando que el usuario se ha dado de alta o bien un mensaje de
error en caso de no haber podido darlo de alta debido a algun error.

Si el usuario se da de alta correctamente aparecera una pantalla como la
siguiente que permite, que en el momento del alta del usuario se le puedan
autorizar los servicios que tenga autorizados la unidad tramitadora a la que
pertenece.
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Imagen 53 - Pantalla para la autorizacién de servicios en el momento del alta de usuario.

No es necesario autorizar los servicios en el momento del alta, ya que esto
puede hacerse posteriormente. En caso de querer hacerlo en ese momento,
bastara con pulsar sobre el servicio que se desea autorizar y seleccionar el/los
procedimiento/s en base al/los cual/es se autoriza el acceso al servicio.

Si la unidad tramitadora asignada al usuario que se da de alta no tiene ningun
procedimiento asighado, no sera posible autorizarle servicios en ese momento y
habra que hacerlo posteriormente cuando la unidad tenga dados de alta los

procedimientos correspondientes.
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Alta de un usuario

En este momento no es posible autorizar servicios al usuario ya que la unidad tramitadora a la que pertenece no tiene procedimientos asignados. Para poder autorizar servicios al usuario

e deberin dar de alta los procedimientos pertenacientes a su unidad tramitadora y asignar a cada uno de ellos los servicios que requieran para su tramitacion

Gusardar Volver

Imagen 54 - Mensaje que se podra visualizar en pantalla si su unidad tramitadora no tiene los
procedimientos que la competen dados de alta y asignados.

58.1.1.2 Editar un Usuario.

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el mend “Gestion de

"
usuarios” sera posible editar un usuario pulsando en el botén (& del usuario
gue se desea modificar.

Edicion de un usuario

arganisme y rol Autoraaciones a la consulla de seraoos

Fecha de alta 0406/ 200 CIRRRAREH!

Rol Adminestrador unidac
Organismo MIHAFP
Uickad trarmitadora on

[*} Campo obhigators

Cusardar Volver

Imagen 55 - Pantalla de edicién de un usuario.
A través de esta pantalla podremos visualizar todos los datos de un usuario y
modificar los siguientes:
¢ Nombre: Nombre del usuario. Se trata de un campo obligatorio.
e Primer Apellido: Primer apellido del usuario.
e Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario.
e NIF: NIF del usuario. Se trata de un campo obligatorio.
e Teléfono: Teléfono del usuario.
¢ Email: Correo electrénico del usuario.

¢ Rol: Rol del usuario. No podra ser modificado ya que el administrador de
unidad solo puede dar de alta usuarios con rol “usuario” dentro de su
unidad.

¢ Organismo: No podra ser modificada ya que los usuarios que gestiona un
Administrador de unidad son los de su propia unidad tramitadora.
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e Unidad Tramitadora: No podra ser modificada ya que los usuarios que
gestiona un Administrador de unidad son los de su unidad tramitadora.

A través de esta pantalla también se podran autorizar/desautorizar
servicios al usuario, ya que se muestran en un listado todos los servicios que
tiene autorizados la unidad tramitadora a la que pertenece el usuario.
Apareceran marcados en verde aquellos para los que el usuario ya tiene
autorizacion. Si se quiere autorizar algun servicio bastara con pinchar sobre
el mismo y seleccionar el procedimiento en base al cual se le quiere
autorizar la consulta.

Encima del listado de servicios se muestran tres filtros de busqueda de
servicios para facilitar la localizacion del/ de los servicio/s que se quiere
autorizar al usuario:

= Emisor. Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.

= Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran los
servicios que contengan las palabras indicadas en este campo.

= Procedimientos: Permite buscar los servicios que estan autorizados
en base a un determinado procedimiento.

Edicién de un usuario

Imagen 56 — Autorizacion de servicios en la edicién de usuario.

Una vez modificados todos los datos necesarios habra que pulsar el boton
“Guardar” para que el usuario quede registrado en el sistema con las
modificaciones realizadas, mostrando un mensaje de confirmacion de la
operacion o de error en caso de haberse producido algun tipo de error.

Si en el momento en que se edita un usuario la unidad tramitadora no tiene
ningun procedimiento asignado, no serad posible autorizarle servicios en ese
momento al usuario y habra que hacerlo posteriormente cuando Ila unidad
tenga dados de alta los procedimientos que la competan y los tenga
asignados.
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Edicion de un usuario

Datos personales, organismoyy rol Autorizaciones ala consulta de servicios _

En este momento no es posible autorizar servicios al usuario ya que la unidad tramitadora a la que pertenece no tiene procedimientos asignados. Para poder
autorizar servicios al usuario se deberan dar de alta los procedimientos pertenecientes a su unidad tramitadora y asignar a cada uno de ellos los servicios que

requieran para su tramitacion

Guardar Volver

Imagen 57 - Edicién de usuario cuando su unidad tramitadora no tiene los procedimientos que la competen
dados de alta y asignados.

58.1.1.3 Autorizar Servicios a un Usuario.

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menu “Gestion de

usuarios” sera posible autorizar servicios a un usuario pulsando el botén del
usuario al que se desea autorizar servicios.

Edicién de un usuario

Bsuedn 06 SErVILIoS 3 AUtorZy/desautonzar al USuANo
NF Nambre y Apelidos Aol Administradar organisma
Unidad tramitadora dad do prusbas

Emisor

Servics

HEE

Procedimientos

Imagen 58 - Pantalla de autorizacién de un servicio a un usuario.

Esta pantalla se divide en dos partes claramente diferenciadas:
¢ Filtros para la bisqueda de los servicios que se quieren autorizar.

o Emisor: Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.

o0 Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran los
servicios que contengan las palabras indicadas en este campo.

0 Procedimientos: Permite buscar los servicios que estan autorizados
en base a un determinado procedimiento.

e Listado con todos los servicios que tiene autorizados la unidad tramitadora a
la que pertenece el usuario. Apareceran marcados en verde aquellos para
los que el usuario ya tiene autorizacion. Si se quiere autorizar algun servicio
bastara con pinchar sobre el mismo y seleccionar el procedimiento en base
al cual se le quiere autorizar la consulta.
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Edicién de un usuario

[ [T S =Nl Autorizaciones a la consulta de servicios

Nombre () Primer apellido Segundo apellido
Pepe Madrilefio Espaiial

NIF (%) 00000001R Fecha de alta 26/06/2017 Tel&fono

Email

Organismas en los que se puede dar de alta al usuario

® El "Administrador global® podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacién
A los usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de su organismo, si

éstas se encuentran dadas de alta
A los que dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol ‘Administrador organismo’ y no podra asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que él no se encarga de la gestién de los organismos a los que no pertenece.

E“ SR e ““
QA

¥ MINHAFP Usuzrio

Seguridad Social Administrador organismo

a L=J

(*) Campo obligatorio

Guardar Valver

Imagen 59 - Autorizacion de un servicio a un usuario.

Si en el momento en que se pulsa el botén para autorizar servicios a un
usuario la unidad tramitadora no tiene ningln procedimiento asignado, no sera
posible autorizarle servicios en ese momento al usuario y habra que hacerlo
posteriormente cuando la unidad tenga dados de alta los procedimientos que
la competan y los tenga asighados.

Edicion de un usuario

En este momento no es posible autorizar servicios al usuario ya que la unidad tramitadora a la que pertenece no tiene procedimientos asignados. Para poder autorizar servicios al usuario

se deberin dar de alta los procedimientos pertenecientes a su unidad tramitadora y asignar a cada uno de ellos los servicios que requieran para su tramitacién.

Gousardar Volver

Imagen 60 - Al ir a autorizar servicios a un usuario su unidad tramitadora no tiene los procedimientos que la
competen dados de alta y asignados.

58.1.14 Autorizar Procedimientos a un Usuario.

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menu “Gestion de
usuarios” sera posible autorizar a un usuario los servicios asignados a un

procedimiento, pulsando el botén 'a' del usuario al que se desea autorizar
servicios.
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Autorizar procedimientos

Bisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 522860571 Nombre y Apellidos 522860571 522860571 522860571 Rol Usuario

Emisor ™)
Servicios Iz
Procedimientos B2
‘ > abcdefgh

| 3 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA COMPROBACION DE LOS SERVICIOS DE SEPBLAC

| » ProcPrueba Sin servicios asignados

| > ProcUni

L » Prueba plan de pruebas procedimientos

‘ > SCPA_20151005_000018

! > SVDA_20130314_000471

| > SvDR_20090505_000005

Guardar | voler |

Imagen 61 - Pantalla de autorizacion de servicios en base a procedimientos.

Esta pantalla se divide en dos partes claramente diferenciadas:
e Filtros para la busqueda de los servicios que se quieren autorizar.

= Emisor: Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.

= Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran
los servicios que contengan las palabras indicadas en este
campo.

* Procedimientos: Permite buscar los servicios que estan
autorizados en base a un determinado procedimiento.

e Tabla de Autorizaciones a Servicios. En esta pantalla se mostraran todos los
procedimientos asignados a la unidad tramitadora a la que pertenece el
usuario, en el caso de ejemplo solo hay uno.

Cuando el procedimiento aparece en verde indica que el usuario ya tiene
autorizacion para alguno de los servicios que tiene autorizados el
procedimiento.

Si se quiere autorizar algun servicio en base a un procedimiento bastara con

pinchar sobre el procedimiento en cuestion y seleccionar los servicios a los
gue se quiere autorizar la consulta.
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Autorizar procedimientos

Bisqueda de servicios a autonzar/desautorizar al usuario

NIF 522860571 Nombre y Apellidos 522860571 522860571 522860571 Rol Usuario
Emisor =)
Servicias ¥)
Procedimientos ~ ]
[ > abcdefgh

‘ > PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA COMPROBACION DE LOS SERVICIOS DE SEPBLAC

[

(> Procuni

v

PracPrueba Sin servirios asignados

‘ ~ Prueba plan de pruebas procedimientos

[VIEAT I

Seleccionar todos

Y| AEATRDT1 : Certificado Rendimientos de Trabajo

"] AEATIREA : Certificado Renta Agraria

[ AEATPPE : Consulta de pensiones piiblicas exentas
AEATIAE - Consulta del impuesto sobre actividades economicas (IAE)
| IAE10: Consulta del impuesto sobre actividades econdmicas 10 epigrafes (IAE)

Imagen 62 — Autorizar servicios en base a procedimientos.

Si en el momento en que se pulsa el botdn 'n' para autorizar servicios a un
usuario la unidad tramitadora no tiene ningun procedimiento asignado, no sera
posible autorizarle servicios en ese momento al usuario y habra que hacerlo
posteriormente cuando la unidad tenga dados de alta los procedimientos que
la competan y los tenga asighados.

Autorizar procedimientos

Biisqueda de servitios a autonzar/desautorizar al usuario

NIF 99988803Y Nombre y Apellidos fictidus Ral Administrador unidad
Emisor
Servicios

Procedimientos

@ No es posible autorizar servicios al usuario ya que su unidad tramitadora no tiene procedimientos asignados. Si desea autorizarle servicios debe asignar a su unidad los procedimientos

para |a tramitacion de los cuales necesita realizar consultas.

| Volver \

Imagen 63 — Al ir a autorizar servicios a un usuario su unidad tramitadora no tiene los procedimientos que la
competen dados de alta y asignados.

5.8.1.1.5 Bloquear a un usuario.

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menu “Gestiébn de

usuarios” sera posible bloquear a un usuario pulsando en el botdn del
usuario que se desea bloquear.

Cuando se pulse sobre el botén de bloqueo se mostrara el siguiente mensaje
pidiendo confirmacién, ya que el bloqueo de un usuario harda que este no
pueda acceder a la aplicaciéon hasta que no sea desbloqueado.
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L Bloqueo de usuario

Q/ Si blogquea al usuario éste no podra acceder a la aplicacion hasta que se le

desbloquee ;Desea continuar?

Bloquear || Cancelar

Imagen 64 — Confirmacion de bloqueo de usuario.

Si se desea desbloquear a un usuario que previamente habia sido bloqueado

habra que pulsar sobre el boton del usuario que se quiere desbloquear. Al
pulsar el botdn se mostrara el siguiente mensaje pidiendo confirmacion.

o Desbloqueo de usuario

=\
Q/, Si desbloquea al usuario este volvera a tener acceso a todos los servicios para

los que estaba autorizado antes de ser bloqueado. ;Desea continuar?

Bloquear H Cancelar |

Imagen 65 - Confirmacion de bloqueo de usuario.

5.8.1.1.6 Dar de baja a un usuario.

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menu “Gestion de

usuarios” sera posible dar de baja a un usuario pulsando en el botén X del
usuario que se desea dar de baja.

Cuando se pulse sobre el boton para dar de baja al usuario se mostrara el
siguiente mensaje pidiendo confirmacion, ya que si el usuario se da de baja ya
no podra volver a acceder a la aplicacion.

o Baja de usuario
Q/I Si da de baja al usuario este ya no podra acceder a la aplicacion ;Desea
continuar?

Dardebaja || Cancelar |

Imagen 66 — confirmacion de baja de usuario.
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5.8.2 Gestion de procedimientos.

La gestibn de procedimientos permitira llevar a cabo las operaciones relacionadas
con el alta, baja y modificacién de los procedimientos en base a los cuales la unidad
necesita realizar consultas a los servicios SCSP para tramitar expedientes de su
competencia.

Al acceder a la pantalla de gestion de procedimientos se vera una pantalla como la
siguiente:

Bienvenido/a USUARIO DE PRUEBA - Administrodor unidod

& scse CLIENTE LIGERO SCSP . )

ws O Respuestas asincronas @ Penioones realzadas 4 Gestion B informe & Auddoria

Listado de procedimientos

Errar o pros edemiento Vol

Imagen 67 - Pantalla de gestidon de procedimientos.

En esta pantalla se mostrara un listado con la informacion relativa a los procedimientos
dados de alta en el organismo y los dados de alta en la unidad a la que pertenece el
administrador de unidad. Para cada procedimiento se mostrara la siguiente
informacion:

e (Cbdigo de Procedimiento: Coédigo uUnico por Organismo asignado al
procedimiento. Existe un campo de texto en el encabezado de esta
columna mediante el cual se puede realizar la busqueda de un
procedimiento concreto, al poner un texto en ese campo se mostraran
todos los procedimientos cuyo coédigo contenga ese texto.

¢ Nombre de Procedimiento: Nombre del procedimiento. Existe un campo de
texto en el encabezado de la columna mediante el cual se puede realizar
la busqueda de un procedimiento concreto, al poner un texto en ese
campo se mostraran todos los procedimientos cuyo nombre contenga ese
texto.

e Propietario: Indica si el procedimiento pertenece al organismo porque fue
creado por un “Administrador global” o un “Administrador de organismo”, o
bien si el procedimiento pertenece a la unidad tramitadora porque fue
creado por un “Administrador de unidad” de la misma.

e Fecha baja: Indica la fecha en la que fue dado de baja el procedimiento.
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e Compartido: El valor “Si” Indica que el procedimiento puede ser asignado a
cualquier unidad tramitadora que pertenezca al organismo al que
pertenece el Administrador de unidad que ha accedido al cliente ligero. El
valor “No” Indica que el procedimiento solo puede estar asignado a la
unidad tramitadora a la que pertenece el Administrador de unidad que ha
accedido al cliente ligero.

e Editar: Al pinchar sobre esta opcidn, se mostrara una pantalla en la que se
podran editar los datos y los servicios autorizados al procedimiento
seleccionado. Esta opcidn solo aparecera para los procedimientos que
sean exclusivos (columna “Compartido” = No) de la unidad tramitadora a
la que pertenece el administrador de unidad y, para los que hayan sido
creados dentro de la unidad tramitadora del administrador como
compartidos con el resto de unidades del organismo pero no se hayan
asignado a ninguna otra unidad.

e Asignar Unidad: Marcando este check se asighara el procedimiento a la
unidad tramitadora a la que pertenece el administrador de unidad.

e Servicios autorizados: Permite ver los servicios a los que se pueden realizar
consultas en base al procedimiento.

e Dar de Baja: Al pinchar sobre esta opcion se permitira dar de baja un
procedimiento. Esta opcidn solo aparecera para los procedimientos que
sean exclusivos (columna “Compartido” = No) de la unidad tramitadora a
la que pertenece el administrador de unidad y, para los que hayan sido
creados dentro de la unidad tramitadora del administrador como
compartidos con el resto de unidades del organismo pero no se hayan
asignado a ninguna otra unidad.

Si en el momento de acceder a la gestion de procedimientos todavia no se ha dado
de alta ningun procedimiento en el listado de procedimiento aparecera el mensaje
“No existen procedimientos que mostrar”.

5.8.2.1.1 Dar de alta un procedimiento.

En la pantalla de “Gestion de procedimientos” aparece el botén “Crear Nuevo
Procedimiento” que permite dar de alta nuevos procedimientos de la unidad
tramitadora. Al pulsar sobre este boton se muestra una pantalla como la
siguiente:
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Alta de un procedimiento

| BE

Imagen 68 — Pantalla de creacién de un nuevo procedimiento.

Para dar de alta un nuevo procedimiento se deberan rellenar los siguientes
campos y asignar al menos un servicio al procedimiento:

= Cddigo de procedimiento: Cdédigo que se asignara al
procedimiento que se va a dar de alta. Obligatorio.

= Nombre del procedimiento: Nombre del procedimiento que se va a
dar de alta. Obligatorio.

» Tipo de consentimiento asociado al procedimiento: Indicara el tipo
de consentimiento necesario para las consultas que se realicen a los
servicios en base a este procedimiento. Los valores posibles seran:

e Ley: Existe una ley que permite realizar la peticion de datos
sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si; El ciudadano da su consentimiento para realizar la
consulta de sus datos.

* Procedimiento comun a todas las unidades tramitadoras: Se podra
marcar el check correspondiente para indicar si el procedimiento a
crear sera comun para todas las unidades tramitadoras
pertenecientes al organismo.

Para la asignacion de servicios al procedimiento se muestran:

» Filtros de busqueda de servicios:
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= Emisor. Combo seleccionable que permite filtrar para que
solo aparezca un emisor de servicios.

= Servicios: Campo de texto que nos permitira filtrar para que
solo aparezcan los emisores de servicios que ofrecen un
servicio cuya descripcidn contiene la palabra indicada en
este campo de texto.

» Tabla de emisores de servicios: Se mostraran todos los emisores de
servicios disponibles en un listado en forma de acordedn, en el cual
pinchando sobre un emisor se mostraran todos los servicios que
ofrece y se podran seleccionar aquellos que se quieren autorizar al
procedimiento.

Una vez introducidos los datos obligatorios pulsar el botén “Guardar” para que
el procedimiento quede registrado en el sistema. Si el procedimiento se da de
alta correctamente, se mostrara un mensaje indicando que la operacion se
realizé correctamente en caso contrario se mostrara un mensaje de error.

8.2.1.2 Dar de alta un Procedimiento INE.

En el caso de que el procedimiento a crear sea en base a uno de los servicios
del emisor INE, sera necesario editar el cédigo por procedimiento del servicio,
gue sera autorizado por el INE para el envio de peticiones al mismo. Esto estara
indicado al seleccionar uno de los servicios mediante un icono que representa
a un lapicero ¢ a la derecha del nombre, el cual mostrara el siguiente mensaje
emergente: “Editar codigo procedimiento por servicio”.

Seleccione los servicios que quiera asignar al procedimiento

Filtros de bisq

Emisor

queda de servicios

<

| > Educacion

| > 1oae

| > wserso

[ -v INE

SVDSEC

empadronan

OPAQTWSO1 - Consulta de datos de residencia con fecha de (itima variacién para finalidades distintas a ia supresign del volante de
miento

+ SVDREXTFECHAWS01 - Consulta de datos de rosidencia con fecha de Gitima variacin para la supresién del volants de empadronamients ¥4 Editar c6digo procedimiento por servicio

SVDRW:!

501 - Verificaci6n del Smbito territorial de residencia

Imagen 69 - Pantalla de creacién de un nuevo procedimiento en base a un servicio del emisor INE.
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Una vez cumplimentados los campos de alta obligatorios, pulsando sobre el
icono del lapicero o sobre el boton “Guardar”, aparecera una ventana
indicando donde se podra introducir el cédigo autorizado por el INE y donde
un mensaje indica que si se especifica un cédigo de procedimiento distinto al
autorizado por el INE, los usuarios obtendran como respuesta a las peticiones al
servicio que realicen que el organismo no esta autorizado.

Aceptar Cancelar

Imagen 70 - Pantalla de aviso de alta donde se puede introducir el cédigo de procedimiento asignado por
el INE.

58.2.1.3 Editar un Procedimiento.

Desde el listado de procedimientos que se muestra al entrar en el menu
“Gestion de procedimientos” sera posible editar los procedimientos pulsando

\J
en el botdn 74 del procedimiento que se desea modificar.

Solamente se podran editar los procedimientos que sean exclusivos de la
unidad tramitadora o, los que hayan sido creados como compartidos con el
resto de unidades del organismo pero no se hayan asignado a ninguna otra
unidad. Si el procedimiento pertenece al organismo 0 se cre6 como
compartido y alguna otra unidad lo tiene asignado, no sera posible su edicion
ya que esto podria afectar a usuarios de otras unidades tramitadoras.
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Edicion de un procedimiento
Nombre del procedimiento () Pruebus

Cadigo del procedimiento () nysghykestiggkhads =
L P © el C Tipo de consentimients asodado al procedimiento > b

Propietario Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas Compartido

{*) Campa obligatorio

Seleccione los ios g al
Filtros de bisqueda de servicios

Emisor

B0

Servicios

I > AEAT l

| > CGNotariada

> Catastro

> CRUE

> DG Seguros

> DeP

> per

[> Educadion

I > IMSERSO

I) INE

I > INSS

> Inst Cervantes

> Justica

> MAEC

> MINHAP

> MUFACE

> Navarra

> Pais Vasco

l > Sepblac

l > SEPE

I > TGSS

[ Guandar Volver |

Imagen 71 - Pantalla de edicién de un procedimiento.

A través de esta pantalla se podran editar no sélo los datos de procedimiento,
sino también los servicios asociados a este procedimiento. Se mostraran los
siguientes campos a editar:

e Cobdigo de procedimiento: Coédigo que se asignara al procedimiento.
e Nombre del procedimiento: Nombre del procedimiento.
¢ Tipo de consentimiento asociado al procedimiento.

e Indicar si el procedimiento serd exclusivo de la unidad o si se
compartird con las demas unidades tramitadoras del organismo.

Para la asignacion/des asignacion de servicios al procedimiento se muestran:

» Filtros de busqueda de servicios:

= Emisor: Combo seleccionable que permite filtrar para que
solo aparezca un emisor de servicios.
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= Servicios: Campo de texto que nos permitira filtrar para que
solo aparezcan los emisores de servicios que ofrecen un
servicio cuya descripcion contiene la palabra indicada en
este campo de texto.

» Tabla de emisores de servicios: Se mostraran todos los emisores de
servicios disponibles en un listado en forma de acordeoén, en el cual
pinchando sobre un emisor se mostraran todos los servicios que
ofrece y se podran seleccionar aquellos que se quieren
autorizar/desautorizar al procedimiento.

Cuando un emisor aparece en color verde indica que el
procedimiento ya tiene autorizado algun servicio del emisor.

Una vez introducidos los datos obligatorios pulsar el botén “Guardar” para que
el procedimiento quede registrado en el sistema. Si el procedimiento se
modifica correctamente, se mostrara un mensaje indicando que la operacion
se realiz6 correctamente en caso contrario se mostrara un mensaje de error.

5.8.2.14 Editar un procedimiento INE.

El método para editar un procedimiento INE es el mismo que para editar otro
procedimiento, salvo que a la hora de asignar un servicio del INE, al igual que
ocurre en el alta de un procedimiento INE, se debe de introducir el cédigo de
procedimiento autorizado por ese emisor.

@ Edicién de codigo procedimiento por servicio

@

L

Acaptar Cancelar

Imagen 72 - Pantalla de aviso de edicion donde se puede introducir el cédigo de procedimiento asignado
por el INE.
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5.8.2.1.5 Dar de baja un procedimiento.

Desde el listado de procedimientos que se muestra al entrar en el mend
“Gestion de procedimientos” sera posible dar de baja un procedimiento

pulsando en el botén X del procedimiento que se desea dar de baja.

Solamente se podran dar de baja los procedimientos que sean exclusivos de la
unidad tramitadora o, los que hayan sido creados como compartidos con el
resto de unidades del organismo pero no se hayan asighado a ninguna otra
unidad. Si el procedimiento pertenece al organismo o se cre6 como
compartido y alguna otra unidad lo tiene asignado, no sera posible su baja ya
gue esto podria afectar a usuarios de otras unidades tramitadoras.

Cuando se pulse el botén para dar de baja un procedimiento siempre
aparecera el siguiente mensaje solicitando confirmacién para dar de baja el
procedimiento.

o Baja de procedimientos
Q/ ;Esta seguro en dar de baja el procedimiento?

Darbaja || Cancelar

Imagen 73 - Confirmaciéon baja de procedimiento.

Al pulsar el botén “Dar de baja” puede producirse tres situaciones distintas:

» El procedimiento no esta asignado a ninguna unidad y en ese caso
se da directamente de baja.

= El procedimiento esta asignado a alguna unidad tramitadora pero
no hay ningun usuario con autorizacion a servicios en base a este
procedimiento. En este caso, se mostrara el siguiente mensaje
solicitando confirmacion, ya que si el procedimiento se da de baja
ningln usuario de esa/s unidad/es podran tener autorizaciones en
base a este procedimiento.
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@ Existe unidad tramitadora

=
) S
C/Emste al menos una unidad tramitadora asodada al procedimiento a eliminar.5i continua, dicho procedimiento no estara disponible para las unidades asodadas

| Aceptar || Cancelar |

Imagen 74 - Confirmacion baja de procedimiento asociado a alguna unidad tramitadora pero sin
autorizaciones de usuario.

= Existe algln usuario que tiene autorizaciéon a algun servicio en base
a este procedimiento, en ese caso se mostrara el siguiente mensaje
solicitando confirmacion, ya que si se da de baja el procedimiento
los usuarios que tenian autorizacion a algun servicio en base a este
procedimiento la perderan.

= Exislen usuanios gue poseen aulornizaciones de acceso d servicio en base 4 este procedimento S contimog, 105 usuanos gue hacen uso w0 no podran hacer

consultas en base a dicho proce: y (Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Imagen 75 — Confirmacion baja de procedimiento en base al cual algun usuario tiene autorizacion a
servicios.

5.8.3 Migracion de Autorizaciones.

Desde este menld vamos a poder migrar autorizaciones de un usuario a
otro, al acceder con el Rol Administrador de Unidad, podremos migrar las
autorizaciones de los usuarios seleccionados de la Unidad Tramitadora a la
qgue pertenece el Administrador de Unidad que realizara la copia de
autorizaciones.

Al Acceder al Menu Gestibn =2 Copia Autorizaciones veremos la siguiente
pantalla:

Migracion autorizacién de servicios

Usiuarios dhsponibles para migrar sus aulorlzaciones

Imagen 76 - Pantalla de seleccidn de unidad tramitadora.

Desde esta pantalla podremos seleccionar la unidad tramitadora a la que pertenece
el usuario.
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Una vez seleccionada la unidad, veremos una pantalla con el listado de usuarios
disponibles para migrar sus autorizaciones.

Migracion autorizacidn de servicios

Usuarios dispanibles para migrar sus autorizaciones
Unidades Uridad de prusbas =

} Fombre | Primar apsiico co apaildo NF

Nambre Apeido 1 Apelida 2 60000000T

Imagen 77 - Pantalla de listado de usuarios disponibles para migrar sus autorizaciones.

Una vez seleccionado el usuario, veremos la siguiente pantalla:

Migraci6n autorizacion de servicios

Usssario fuente de las autorizacianes

Seva a proceder a topiar las autorizaciones o

usuario Cambiar usuario |

odas las autorizacones

— Selecoone aquellas JUtONZACioNES eSDECTICES & 56MVIOO que desee
@

Consuita de nackmientn

Poshles usuarios a los que coplar s autarizaciones.a servicio

iarore prime apeiico g st | [

Copar autorizaciones

Imagen 78 - Pantalla de listado posibles de usuarios disponibles para copiar las autorizaciones a servicio
desde usuario fuente.

Desde esta pantalla podremos seleccionar las autorizaciones de los servicios y los
usuarios a los que queremos copiar desde el usuario fuente seleccionado previamente.
En caso de no seleccionar ninguna autorizacion de los servicios se copiaran todas las
autorizaciones.

Una vez pulsado el boton “Copiar autorizaciones”, se nos mostrara el siguiente mensaje
de confirmacion:
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Via a proceder a migrar las autorizaciones seleccionadas del usuario Nombre Apellido1 Apellido2
Para aguellos usuarios que no tuvieran una autorizacion a cada uno de los servioos selecconados, se generara una nueva

Los usuarios que ya estuviesen autorizados a los servicios, su autorizacion se mantendra, anadiéndose exclusivamente aquellas de las que no dispusiera.

‘ Aceptar || Cancelar |

Imagen 79 - Mensaje de aviso de confirmaciéon de copia de autorizaciones.

Realizada la copia de autorizaciones, se nos mostrara nuevamente otro mensaje de
confirmacién como el siguiente:

Migracion autorizacién de servicios

Usuarios tisponibles pars migrar sus autorzaciones

Imagen 80 - Pantalla de confirmacién de copia de autorizaciones.

5.9 Menu Informe.

Mediante el menu Informe, el administrador de unidad podra obtener estadisticas
sobre el uso de los distintos servicios SCSP dentro de su unidad tramitadora. Se podran
obtener estadisticas generales de uso o bien introducir alguno/s de los siguientes filtros
para particularizar las estadisticas.

Inform B v

Imagen 81 - Pantalla para la obtencién de informes de uso de los servicios SCSP.

Los filtros que se pueden introducir a la hora de obtener estadisticas son los siguientes:

0 Fecha desde: Fecha a partir de la cual se quieren obtener estadisticas. Es
un campo obligatorio.
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0 Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quieren obtener estadisticas.
0 Estado: Mediante el filtro se puede seleccionar tres opciones:

= Tramitada.

= Pendiente.

= Otros estados.

o Consentimiento: Mediante este filtro se indica si que quieren solamente las
peticiones hechas con el consentimiento del ciudadano, solamente las
hechas por ley o todas.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas por ley se debe
seleccionar en el combo el valor ‘Ley’.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas con consentimiento
expreso del ciudadano se debe seleccionar en el combo el valor
‘Si”.

= Si se quieren tanto las peticiones realizadas por ley como las
realizadas con el consentimiento expreso del ciudadano dejar el
campo en blanco.

o Organismo: Si solamente se quieren las estadisticas de uso de organismo,
se podra buscar y seleccionar el organismo mediante este combo y
Unicamente se mostraran las estadisticas de los organismos
seleccionados.

0 Procedimiento: Sera posible buscar y seleccionar procedimientos para
obtener estadisticas de uso del procedimiento seleccionado que tenga
autorizado y unicamente se mostraran las estadisticas del procedimiento
seleccionado.

o NIF funcionario: Sera posible obtener estadisticas de uso de los servicios por
parte de un determinado funcionario indicando en este filtro su NIF.

o Emisor: Mediante este filtro se iran seleccionando los emisores de los
servicios para los que se quieren obtener estadisticas de uso. Cuando se
seleccione un Emisor en el campo “Servicios disponibles” apareceran todos
los servicios de ese emisor. Para seleccionar los servicios que se desean se
deberan marcar estos y pulsar la flecha hacia la derecha para llevarlos al
campo “Servicios seleccionados”. Se seguira este proceso con cada emisor
de servicios para los que se quieran obtener estadisticas, de forma que al
final del proceso en “Servicios seleccionados” aparezcan todos los servicios
para los que se deseen obtener estadisticas.

También existe la posibiidad de seleccionar el check, que permite incluir
exclusivamente las respuestas que incluyan servicios que hayan sido consumidos en
base los parametros de busqueda en lugar de mostrarse todos los servicios por defecto
independientemente de haber sido consultados o no.

Para cada uno de los servicios SCSP en las estadisticas se mostraran el nimero de
peticiones tramitadas tanto sincronas como asincronas y, el nimero de transmisiones
recibidas. También se mostrara el nimero total de peticiones tramitadas y, el nimero
total de transmisiones recibidas.
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Imagen 82 - Visualizacién de las estadisticas de uso de una unidad tramitadora de prueba desde el 1 de
enero de 2018 hasta el 20 de abril de 2018.

Las estadisticas de uso se podran exportar a un fichero Excel que tendra un aspecto
similar al siguiente:

Informe de peticiones realizadas con consentimiento expreso del cludadanc o por ley desde el 02/07/2018

Unidad tramitadora. L~ Sorvicio Procedimiento -}
UNIDAD TRAMITADORADE PRUEBA  CONSULTADE LACOPIA SIMPLE DE UN PODER NOTARIAL PROCEDIMENTO DE PRUEBAS ™

UNIDAD TRAMITADORADE PRUEBA  CONSULTADE LA SUBSISTENCIA DE LOS ADMINISTRADORES DE | PR B
UNIDAD TRAMITADORADE PRUEBA  CONSULTADE LASUBSISTENCIA DE UN PODER NOTARIAL R IMENTO DE PRUEBAS
UNIDAD TRAMITADORADE PRUEBA  CONSULTADE NOTARIOS Y NOTARIAS PROCEDIMENTO DE PRUEBAS ™
UNIDAD TRAMITADORADE PRUEBA  TOTAL r

AR==n
]
=}

Imagen 83 - Ejemplo de estadisticas de uso exportadas en un fichero Excel.

Las estadisticas solamente se obtendran sobre el uso de los servicios SCSP que se haya
realizado a partir de la versién 3.6.0 del Cliente ligero.

Las peticiones realizadas con_versiones anteriores del Cliente Ligero _no _estaran
incluidas en las estadisticas.

5.10Menu Auditoria.

Mediante el menu Auditoria, el administrador de unidad podra auditar todas las
peticiones realizadas a los servicios SCSP dentro de su unidad tramitadora. Se podran
obtener todas las peticiones realizadas para auditarlas o bien introducir alguno/s de los
siguientes filtros para buscar peticiones concretas.

El menu Auditoria consta de tres submenus. Con estos tres submenus recopilaremos la
informacion en base a nuestras necesidades. Los tres submenus se describen a
continuacion.

5.10.1 Auditoria de peticiones

Auditoria de peticiones

[#1(2) WiF urcionara (3)
(5) =6

=(8)

=9
= (10)
=01

womre (13)

Imagen 84 - Pantalla de auditoria de peticiones con los diferentes filtros.
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Los filtros que se pueden introducir a la hora de auditar las peticiones son los siguientes:

Fecha desde (1): Fecha a partir de la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

Fecha hasta (2): Fecha hasta la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

NIF funcionario (3): Sera posible auditar las peticiones realizadas por parte
de un determinado funcionario indicando en este filtro su NIF.

ID. Peticion (4): Identificador de la peticion a auditar.

ID. Solicitud (5): Identificador de la solicitud de transmision que se quiere
auditar.

Estado (6): Sera posible auditar las peticiones realizadas en estado
Tramitada (0003) Pendiente (0002) u Otros datos.

ID. Expediente (7): Identificador del expediente para el que se quieren
auditar las peticiones realizadas.

Consentimiento (8): Mediante este filtro se indica si que quieren auditar
solamente las peticiones hechas con el consentimiento del ciudadano,
solamente las hechas por ley o todas.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas por ley se debe
seleccionar en el combo el valor ‘Ley’.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas con consentimiento
expreso del ciudadano se debe seleccionar en el combo el valor
‘Si.

= Si se quieren tanto las peticiones realizadas por ley como las
realizadas con el consentimiento expreso del ciudadano dejar el
campo en blanco.

Servicio (9): Servicio SCSP para el que se quieren auditar las peticiones.

Unidad tramitadora (10): Unidad tramitadora para la que se quieren auditar
las peticiones realizadas.

Procedimiento (11): Nombre del procedimiento para el cual se quieren
auditar las peticiones realizadas.

Datos del titular consultado

* NIF (12): NIF del ciudadano para el que se realiz6 la consulta o
consultas que se quieren auditar.

* Nombre (13): Nombre del ciudadano para el que se realizé la
consulta o consultas que se quieren auditar.

= Primer apellido (14): Primer apellido del ciudadano para el que
se realizé la consulta o consultas que se quieren auditar.

= Segundo apellido (15): Segundo apellido del ciudadano para el
que se realizé la consulta o consultas que se quieren auditar.
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Una vez seleccionados los filtros que se deseen al pulsar el boton “Buscar” se
mostrara un listado con todas las peticiones que cumplen con los filtros
indicados. Para cada peticion se mostrara la siguiente informacion:

(o}

(o}

Certificado: Servicio SCSP al que corresponde la peticion.
Datos funcionario: Funcionario que realizé la peticion.

Datos del titular consultado: Nombre, apelidos y documento
identificativo del ciudadano sobre el que se realizo la peticion.

Fecha generacion: Fecha en la que se obtuvo la respuesta para la
peticion.

Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se realizo la peticion.
Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se realiz6 la
peticion.

Finalidad: Fin para el que se realizé la peticion.

Auditoria de peticiones

Buscar Limpear

Exportar a excel

EE

Peticicnes de la unidad tramitadora Q&

Imagen 85 - Peticiones auditadas por el administrador de organismo en todas las unidades tramitadoras.
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B Servicios

Auditoria de peticiones

et dde peeticiones

Fecha desde

I, peticion

Id expedients
Servicn

Uit tramitadora
Procedimeentn

Daters die titular comaltade

NIF HNombie

Bt Lirngrar

Exportar a excel

@ Respuestas asincronas

& o Expratil Espatil

CLIENTE LIGERO SCSP

Bienvenido/a Juan Espafiol Espafiol - Administrodor organismo

+

Q Peticiones realizadas

Fecha hasta

el sodiitue

Consentumientn

| % Preticiones de ka ursdad tramiadora OA

sestidn B Informe

Primer apedlito

Coereremmentn

B ruditoria

i Informaciin

NIF funcionasio

Fstadn

Segurida agedlio

Frocedmmento

O iy

1 Corrar sesin

Cumrraltis die Migpuac | e AMA ALTIA CNOTIO
identidad Martin - 524775640 HOD4O14L
= datos de Miguel Hernandesz MARINA ALEA PADILLA
Martin - 524 775640 0 1O00W
FLBAN NSE NEHLLIC
Consulta Mrgueel TN WEROR L)
iden Martin RS
OODO 220
OSCAR PALOMARES
EaR e Migraet GUTIERRES
Martin
LRRERERRLL
UARNA NADAL
Cons e dators de Migiaed
¥ PALOMARES
identica Martin
1HIA TR
Consulta de datos de Meguel Hemandez MARTIN CONDE MARZO
identidad Martin - 524 775640 OESHIG055
cdaloste  MbgielHomindes  AAMGARCA
Martin - 5247756460 S Ae
Cormulta de datos de Miguel Hermdndez RAMONA RAMIRE 7
identidad Mart 20 T 1560 ROMAND - 87654 321X
M S24TT564M BAI6IIN
Consulta de datos de Mgl Hermandes PEPE LOPEZ PEPE
identidad Martin - 52467 75660 FFFFEREE S

| 3 Peticones de fa unidad tramtadora OA- PRUEBAS- NAVARFA

2641129 021159 i
26/11/2019 021759 5
LAV 02ARLA

612019 02:1759 i
26112019 021759 i
26/11/2019 02-1759 £
FEMF01902:17:59 St
IEMNPNG 021759 Si
26/11/2019 021750 i
26/11/2019 02:1 750 i

SVINR_ 20090505 _00000 PRUERA-6& Q
SV _20090505_00000 PRULEA-1S a
CVIND_ 20090505 50000 TYILULTA & aQ
SVINE_ 20090505 00000 PRUEIA-5 a
SVING_ 20090505 00000 PRUEEA- 14 Q
SVDN_ 20090505 00000 PRUEBA-3 (o}
SV 20090505 00000 PRUERA-12 a
SVDR_ 20090505 _00000 PRUERA-2 a
SV _20090505_00000 PRUERA-13 Q
SVING_20090505_00000 PRUERA-11 Q

Imagen 86 — Visualizacion de las peticiones auditadas por el administrador de unidad en una unidad
tramitadora.

Para poder ver el detalle de cada operacion, pulsaremos sobre el botén lupa @ y se
nos mostrara el detalle del registro seleccionado tal y como se muestra en la siguiente

pantalla.

[ Exportaraencel |

‘ ~ Peticiones de [a unidad tramitadora UNIDAD TAMITADORA DE PRUEEA

Certicado
Auditoria de consultas al Ficherode Miguel
Titularidades Financieras

Consuita de datos de identidad Daniel
Consuita de datos de identidad Daniel

id. petcion
INTGAO00000000000000000025
Estado peticibn
Estado transinisién

Nombre:

Documentaciée:

Nombe del padre:
Datos de nacimienta

Fetha

Consulta de datos de identidad

Daniel Léper Latin - 053059408

Datos fundonario Datns del biudar consultado

454554 - 053059408

JACOBO GARAGORDOBIL CARSY
- 00000000

0003 Tramitada

00 INFORMACION CORRECTA

JACOBO Primer apaliido
00000000t Fecha caducidad:
BRAD Nombee de Ia madre:

25/07/1983 Localidad:

F 00000000t

[— [— [— Feaidad [—
01/03/2019 12:03:%4 Ley PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS pruebas aQ
04/02/2019 120329 s PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS o555 a

ASCO B
0410272019 120227 s PROCEDIMIENTD DE PRUEBAS ' a

id saliciud 4 transmisign

INTOACO0000000000000000025 PREO00O186613112

GARAIGORDOBIL Segundo apelida CARRRSCO
161172020 N soports:
ANGELINA Nacionalicadt ESPAA-ESP Sexo Mascuino
VILLARCAYO DE MERINDAD D
Provinc -
CASTILLALA VIEIA sk DU
04/02/2019 120018 st PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS b Q

Imagen 87 — Visualizacion del detalle de las peticiones auditadas por el administrador de organismo en una
unidad tramitadora.
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Las peticiones auditadas se podran exportar a un fichero Excel.

5.10.2 Analisis por operacion.

Este tipo de analisis permitira al usuario en funcién de un periodo de tiempo, un
usuario, una entidad o un tipo de operaciéon, analizar todas las modificaciones
realizadas, ademas de poder consultar el valor anterior y posterior.

Bisqueda de registros que han sufrido modificaciones

Imagen 88 - Analisis por operacion.

A continuacion se describen los filtros que se pueden aplicar para realizar la busqueda
de las operaciones deseadas:

0 Fecha desde (1): Fecha a partir de la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

0 Fecha hasta (2): Fecha hasta la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

0 Operacion (3): Tipo de operacidbn que se quiere analizar. Si pinchamos
sobre el desplegable podremos ver los valores que se pueden seleccionar.
Estos valores son:

= CREACION.
= EDICION.
=  BAJA.

o NIF Usuario autor (4): Usuario de la aplicacion que realiz6 la operaciéon de
alta, baja o modificacion. Si conocemos el NIF de este usuario podremos
introducirlo en este campo para asi concretar la busqueda.

o Entidad (5): Tipo de objeto sobre el que se realiz6 el cambio. Los valores que
puede tomar este campo son:

= Servicios.

= QOrganismos cesionarios.

» Parametros configuracion.

= Procedimientos.

= Servicios asignados a procedimientos.
= Procedimientos asighados a unidades.
= Unidades tramitadoras.

= Usuarios.

» Autorizaciones de usuario.

= Usuarios en organismos.

Al introducir uno de estos valores en el campo, concretamos la busqueda
a realizar y agilizamos el proceso.
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0 Boton buscar (6): Una vez seleccionados los criterios de buUsqueda, haremos
click sobre este botén para iniciar la misma.

0 Botdn Limpiar (7): Haremos click sobre este botdn si queremos limpiar todos
los campos de busqueda

Una vez realizada la busqueda en funcién de los criterios expresados, la aplicacién nos
devolvera los resultados obtenidos tal y como se muestra en la siguiente pantalla.

X s Enguaiid Expraicd D + Covrar s

W SCSP CLIENTE LIGERO S5CSP e )

Bienwvenida./a jumn Espafiol Espafiol - Administrodor orgonismeo

B Serviors. @ Hespurstas mincronas. @, Prisiones reabzadas. 4 Gesio B wforme B Audntor

Analisis por operacion

[T R R p—

Imagen 89 - Pantalla resultados de busqueda Analisis por operacion.

En esta pantalla, como se puede apreciar en la siguiente imagen, podremos filtrar en
funcién de los siguientes campos:

Imagen 90 - Campos de filtrado de resultados de busqueda Andlisis por operacion.

0 Fecha: Si conocemos la fecha podremos especificarla o bien ordenar de
manera ascendente o descendente.

o Nombre: Si conocemos el nombre del funcionario podremos especificarlo o
bien ordenar de manera ascendente o descendente.

o Primer apellido: Si conocemos el primer apellido del funcionario podremos
especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o descendente.

0 Segundo apellido: Si conocemos el segundo apellido del funcionario
podremos especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o
descendente.

o Documentaciéon: Si conocemos el cédigo del funcionario podremos
especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o descendente.

o0 Operacion: Si conocemos el tipo de operacidon podremos especificarlo o
bien ordenar de manera ascendente o descendente. Si desplegamos el
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mend que contiene este campo, podremos ver los valores por los que
podemos filtrar que son: CREACION, EDICION y BAJA.

0 Entidad: Si conocemos la entidad podremos especificarla para ver
Unicamente los registros de esa unidad o bien ordenar de manera
ascendente o descendente. Los valores que puede tomar este campo son
los siguientes:

= Servicios.

= Organismos cesionarios.

» Paradmetros configuracion.

* Procedimientos.

= Servicios asignados a procedimientos.

= Procedimientos asighados a unidades.

» Unidades tramitadoras.

= Usuarios.

» Autorizaciones de usuario.

= Usuarios en organismos.

0 Botoén ojo @ : pulsando sobre este icono accederemos a la informacién de

manera detallada de la operacidon. En la ventana de informacion
detallada, dispondremos de cuatro pestafias en la veremos la informaciéon

e manera detallada y en algunos casos podremos ver los registros anteriores
y posteriores a la operacion. Estas pestafias son las siguientes:

= General: Se nos mostrara la informaciéon general que consta en
el registro de la operacion (Fecha, Autor, Operacion y Entidad).

Imagen 91 - Vista de la pestafia General del detalle del resultado de la busqueda
por operacion.

= Atributos: Se muestran los atributos del registro modificado,
mostrando el valor antiguo y el valor nuevo. Se nos permite
navegar por los cambios realizados a lo largo del tiempo sobre el
registro contemplado mediante los botones implementados en
la parte inferior de la pestafa.
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Imagen 92 - Vista de la pestafia “Atributos” del detalle del resultado de la
busqueda por operacion.

» Registros relacionados actualizados en cascada: En esta
pestafia se mostraran todas las modificaciones que se hayan
realizado en cascada como consecuencia del cambio en el
registro cuyos cambios se estan consultando.

Detalsde a peracin a8

Imagen 93 - Vista de la pestafia “Registros relacionados actualizados en
cascada” del detalle del resultado de la busqueda por operacion.

Para poder ver el detalle de un registro de la busqueda, tenemos
la posibilidad de hacer click sobre el botén de la lupa © tal y
como se puede apreciar en la pantalla anterior.

Al realizar esta accion, se nos mostrara el detalle de la operacion
mostrandonos los valores antiguos y los nuevos del registro
modificado.

Detalles dea operaciin ]

PRUEBA USUARID 1-6-622350752

Administrador gioal Adrisstrador eal

Imagen 94 - Vista de la pestafia “Registros relacionados actualizados en
cascada” del detalle del resultado de la busqueda por operacion.
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Para cerrar esta pantalla de detalle, bastara con hacer click de

nuevo sobre el botén de la lupa.

Si realiza un cambio en el registro como puede ser

la

modificacion del Telf. del usuario, en esta pestafa se indicara
que el cambio no ha provocado ninguna modificacién en otros

registros.

Por el contrario si se realiza un cambio en una unidad
tramitadora, un procedimiento, etc, que si conlleva un cambio
en las autorizaciones de usuario o se da de baja un organismo,
en esta pestafia si aparecera este tipo de informacion reflejada.

» Actualizado en cascada por: Mostrara la modificacién que hizo
que se realizard en cascada la modificacion que se esta

consultando.

Detalles do a peracin

]

. e

e o

Imagen 95 - Vista de la pestafia “Actualizado en cascada por” del detalle del
resultado de la busqueda por operacion.

Si se ha consultado un registro en el que el cambio es el teléfono
del usuario en esta pestafia se indicara que el cambio no fue
provocado en cascada por ninguna otra modificacion.

Si se dio de baja la autorizacidon de un usuario a un servicio en

esta pestafia se mostrara por ejemplo:

e La baja de la unidad tramitadora si fue la que provoco la

baja de la autorizacién del usuario.

e La baja de un procedimiento si fue la que provoco la

baja de la autorizacion del usuario.

5.10.3 Analisis por datos de aplicacion.

Este tipo de analisis permitird al usuario en funcién de un periodo de tiempo, un
usuario, una entidad o un tipo de operaciéon, analizar todas las modificaciones

realizadas, ademas de poder consultar el valor anterior y posterior.

Bisqueda de registros que han sufrido modificaciones
Fecha desd 32019 (2] (1) w0an0s [B)(2)
NIF Usasario aub Entidac =2

Buscar | (4) T ] (5)

Imagen 96 - Analisis por operacion.
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A continuacion se describen los filtros que se pueden aplicar para realizar la busqueda
de las operaciones deseadas:

0 Fecha desde: Fecha a partir de la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas (1).

0 Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas (2).

o0 Operacion: Tipo de operacion que se quiere analizar (3).

o NIF Usuario autor; Usuario de la aplicaciéon que realizé la operacion de alta,
baja o modificacion (4).

o Entidad: Tipo de objeto sobre el que se realizé el cambio (5).

0 Botdn buscar: Una vez seleccionados los criterios de busqueda, haremos
click sobre este botdn para iniciar la misma (6).

0 Boton Limpiar: Haremos click sobre este botén si queremos limpiar todos los
campos de busqueda (7).

Existe otro tipo de consultas donde se necesita partir de algun dato especifico de la
aplicacion, por ejemplo: un cédigo de procedimiento, un cédigo DIR3 de una unidad,
etc.

Para realizar esta consulta, lo primero sera indicar la entidad que se quiere consultar.
Una vez seleccionada la entidad a analizar, se presentaran todos los filtros posibles
para consultar.

Una vez realizada la busqueda en funcion de los criterios expresados, la aplicacidon nos
devolvera los resultados obtenidos tal y como se muestra en la siguiente pantalla.

Biisqueda de registros que han sufrido modificaciones

=

Limpiar

Imagen 97 — Pantalla resultados de blsqueda Analisis por datos de aplicacion.

En esta pantalla, podremos filtrar en funcién de los siguientes campos:

o0 Fecha: Si conocemos la fecha podremos especificarla o bien ordenar de
manera ascendente o descendente.

o Nombre: Si conocemos el nombre del funcionario podremos especificarlo o
bien ordenar de manera ascendente o descendente.

o Primer apellido: Si conocemos el primer apellido del funcionario podremos
especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o descendente.

0 Segundo apellido: Si conocemos el segundo apellido del funcionario
podremos especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o
descendente.
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o Documentacion: Si conocemos el coédigo del funcionario podremos
especificarlo o bien ordenar de manera ascendente o descendente.

0 Operacion: Si conocemos el tipo de operacién podremos especificarlo o
bien ordenar de manera ascendente o descendente.

0 Boton ojo©: Pulsando sobre este icono accederemos a la informaciéon de
manera detallada de la operacidon. En la ventana de informaciéon
detallada, dispondremos de cuatro pestafias en la veremos la informaciéon
e manera detallada y en algunos casos podremos ver los registros anteriores
y posteriores a la operacion. Estas pestafias son las siguientes:

= General: Se nos mostrara la informaciéon general que consta en
el registro de la operacioén (Fecha, Autor, Operacioén y Entidad).

Detalies 62 fa aperacidn <]

Atributos.

Imagen 98 - Vista de la pestafia “General” del detalle del resultado del Analisis
por datos de aplicacion.

= Atributos: Se muestran los atributos del registro modificado,
mostrando el valor antiguo y el valor nuevo. Se nos permite
navegar por los cambios realizados a lo largo del tiempo sobre el
registro contemplado, mediante las flechas que tenemos en la
parte inferior de la pestafia.

[ ]

Imagen 99 - Vista de la pestafia “Atributos” del detalle del resultado del Analisis
por datos de aplicacion.

» Registros relacionados actualizados en cascada: En esta
pestafa se mostraran todas las modificaciones que se hayan
realizado en cascada como consecuencia del cambio en el
registro cuyos cambios se estan consultando.

Detafles de ka operarién %]

Imagen 100 - Vista de la pestafia “Registros relacionados actualizados en
cascada” del resultado del Analisis por datos de aplicacion.
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Para poder ver el detalle de un registro de la busqueda, tenemos
la posibilidad de hacer click sobre el botén de la lupa © tal y
como se puede apreciar en la pantalla anterior.

Al realizar esta accidon, se nos mostrara el detalle de la
operacion mostrandonos los valores antiguos y los nuevos del
registro modificado.

Detalies de la cperacién

General  Arbutms Actualizais en Gascads por

Imagen 101 - Vista de la pestafia “Registros relacionados actualizados en
cascada” del detalle del resultado del Analisis por datos de aplicacion.

Si realiza un cambio en el registro como puede ser la
modificacion del Telf. del usuario, en esta pestafia se indicara

que el cambio no ha provocado ninguna modificacion en otros
registros.

Por el contrario si se realza un cambio en una unidad
tramitadora, un procedimiento, etc, que si conlleva un cambio
en las autorizaciones de usuario o se da de baja un organismo,
en esta pestafna si aparecera este tipo de informacion reflejada.

= Actualizado en cascada por: Mostrara la modificacidon que hizo

que se realizara en cascada la modificacién que se esta
consultando.

Detalles de fa cperaciin [x]

Generl  Abrbutas  Registrs relacioradas actualzados en cascada tualzad ape

Imagen 102 - Vista de la pestafia “Actualizado en cascada por” del detalle del
resultado del Analisis por datos de aplicacion.

Si se ha consultado un registro en el que el cambio es el teléfono
del usuario en esta pestafia se indicard que el cambio no fue
provocado en cascada por ninguna otra modificacion.

Si se dio de baja la autorizacién de un usuario a un servicio en
esta pestafia se mostrara por ejemplo:

e lLa baja de la unidad tramitadora si fue la que provoco la
baja de la autorizacion del usuario.
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e La baja de un procedimiento si fue la que provoco la
baja de la autorizacién del usuario.

5.10.4 Consulta transmisiones.

Permite al usuario consultar las transmisiones realizadas en funcién de un periodo de
tiempo o el usuario que realizé la transmision.

Biruqueda de registros que han sufride modificacones
Fecha deside i Fecha hasta "2 IF Ususario autor (3

Burscas Limpias

Imagen 103 - Pantalla de consulta de transmisiones.

A continuacion se describen los filtros que se pueden aplicar para realizar la busqueda
de las operaciones deseadas:

0 Fecha desde: Fecha a partir de la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas (1).

0 Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas (2).

o NIF Usuario autor: Usuario de la aplicacion que realizé la operacion de alta,
baja o modificacion (3).

Una vez que hayamos introducido los filtros disponibles deberemos hacer click sobre el
botdn “Buscar” para poder realizar la consulta.

Imagen 104 - Pantalla resultados de bisqueda “Consulta de transmisiones”.

A continuacioén se nos devolvera los datos obtenidos de la consulta como se puede
apreciar en la imagen superior. Sobre estos resultados obtenidos podremos filtrar aun
mas en funcién de los siguientes campos:

e Fecha: Fecha en la que se ha realizado la transmision de datos.

¢ Nombre (Autor): Nombre del usuario que ha realizado/solicitado la transmision
de datos.

e Primer apellido (Autor): Primer apellido del usuario que ha realizado/solicitado
la transmision de datos.
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e Segundo apellido (Autor): Segundo apellido del usuario que ha
realizado/solicitado la transmisidbn de datos.

e Documentaciéon (Autor): N.LF. / N° de funcionario del usuario que ha
realizado/solicitado la transmisidbn de datos.

e Id. peticion: Id. de la peticidn de la transmisién solicitada.

e |d. transmisién: Id. de la transmisién solicitada.

5.11Menu Informacion.
En este menu hay tres apartados:
¢ Informacion general.

¢ Manual de usuario.

En la pantalla correspondiente a Informacidn general se muestra una breve
descripcion de la aplicacion Cliente ligero SCSP.

Imagen 105 - Informacion general sobre la aplicacion Cliente ligero SCSP.

Dentro del mismo desplegable existe opcién de “Manual de usuario”, desde donde se
podra descargar dicho manual.
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6 Pantalla de errores.

Ante un error no controlado, podremos obtener informacion del entorno en el que
se ejecuta la aplicaciéon para poder solucionar la incidencia mas facilmente. Es
recomendable el envio de esta informacion junto al problema detectado.

También es posible obtener parte del log de la aplicaciéon, igualmente es
recomendable el envio de los mismos.

Cuando ocurre un error no controlado, nos aparecera la siguiente pantalla:

CLIENTE LIGERO SCSP P scse

° Sé ha producido un enmor intema en 1a aplicacian,
[Ciio Visusalzar datos entoero | [ Obtener logs aphcacin |

jiEacion contacte con
onsulta/CAID

Imagen 106 — Pantalla de error no controlado.

6.1 Informacidon del entorno.

Pulsando en el botén de “Visualizar datos entorno” obtendremos los datos del
entorno en el que se ejecuta la aplicacion.

| cerrar || Descargar informacién entorno |

Version del Cliente Ligero 4250

Versién de Librerias SW 4250

Version de Librerias Data Model  4.25.0

Sistema Operativo windows 10 10.0

Navegador Mozilla/s.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/88.0.4324,150 Safari/537.36
Informacifn Base Datos MySQL 5.7.12-log

Versién JRE 18.0_221
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Imagen 107 - Datos de entorno en el que se ejecuta la aplicacion.

Desde esta misma pantalla si pulsamos en el botén “Descarga informacion entorno”
podremos descargar la informacion en formato “.txt” tal y como se muestra en la
siguiente imagen:

| Cerrar ' Descargar informacién entorno ]l
Versién del Cliente Ligero 4250

Versién de Librerias SW 4250
Version de Librerias Data Model  4.25.0

Sistema Operativo windows 10 10.0

Navegador Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Winb4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/88.0.4324.150 Safari/537.36
Informacibn Base Datos MySQL 5.7.12-log

Versidn JRE 180_221

Imagen 108 - Pantalla de descarga de informacion del entorno.

6.2 Descarga de logs.

Desde la pantalla de error no controlado, también podremos ver parte del log
de la aplicacion, asi como descargarlos.

[ Cerrar ][ Descargar logs ]

I ~ _llogs/scsp-cliente-ligero.log

2019-06-28 05:22-35 [es. minhap security AuthenticationFilter] DEBUG - Check authentication [/cliente-ligero/audit/listPeticiones xhitml].
2019-06-28 05:22-35 [es minhap security AuthenticationFilter] TRACE - Obtenido certificado de cliente CN=EIDAS CERTIFICADO PRUEBAS -
99999999R, SURNAME=EIDAS CERTIFICADO, GIVENNAME=PRUEBAS, SERIALNUMBER=IDCES-99999999R, (=ES

2019-06-28 05:22-35 [es minhap security AuthenticationFilter] DEBUG - Recuperando el login bean.

2019-06-28 05:22-35 [es.minhap.view login.LoginView] DEBUG - Verificando acceso a url-/diente-ligero/audit/listPeticiones xhtml

2019-06-28 05:26-50 [es minhap._core context ContextScspManager] DEBUG - ****+****++2 1133 222333222% Jarificando sincronizacion configuracion
con bbdd requirente
2019-06-28 05:26:50 [es minhap._core_context ContextScspManager] DEBUG - ****¥*****+*+sssssss2sss+ Sinrronizacion llevada a cabo en 9
milisegundos
2019-06-28 05:31:50 [es.minhap.core_context ContextScspManager] DEBUG - **++¥####++534ssssstss44444+ \Jarificando sincronizacion configuracion
con bbdd requirente
2019-06-28 05:31-50 [es minhap core context ContextScspManager] DEBUG - ****#+**#+2s2123223332¢ Sincronizacion llevada a cabo en 13

mili
2019-06-28 05:36:50 [es. minhap.core context ContextScspManager] DEBUG - *********++++ss2sssssss++ \arificando sincronizacion configuracion
con bbdd requirente

2019-06-28 05:36:50 [es.minhap.core_context ContextScspManager] DEBUG - **++¥####+534ss2s4t43444+ Gincrpnizacion llevada a cabo en 10
milisegundos
2019-06-28 05:41-50 [es minhap._core context ContextScspManager] DEBUG - ***#+****++2 1113 222332222% Jarificando sincronizacion configuracion

con bbdd requirente
2019-06-28 05:41:50 [es.minhap._core_context ContextScspManager] DEBUG - ****+*=**++*+ssresrsssses Ginoronizadon llevada a cabo en 9
mili

2019-06-28 05:46:50 [es.minhap._core_context ContextScspManager] DEBUG - **++¥####+534ss2sstss44444+ \Jarificando sincronizacion configuracion
con bbdd requirente
2019-06-28 05:46-50 [es minhap core context ContextScspManager] DEBUG - ****#+* 521123223332+ Sincronizacion llevada a cabo en 64

mil v

epcion causa del error

Imagen 109 - Obtencién del log de la aplicacion.
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[ Cerrar ][ Descargar logs ]

../logs/scsp-cliente-ligero.log
| ' Excepcion causa del error |

”~

com.sun.faces context FacesFileNotFoundException: /audit/listPeticiones1.xhiml Not Found in ExternalContext as a Resource
at com_sun faces facelets impl.DefaultFaceletFactory resolveURL(DefaultFaceletFactory java:-232)
at com_sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory resolve URL [DefaultFaceletFactory java-273)
at com sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory getMetadataFacelet{DefaultFaceletFactory java:209)
at com_sun faces application.view ViewMetadatalmpl.createMetadataView(ViewMetadatalmpl java-114)
at com sun faces lifecycle RestoreViewPhase execute(RestorelliewPhase java-233)
at com sun faces lifecydle Phase doPhase(Phase java-101)
at com_sun faces lifecyde RestoreViewPhase doPhase{RestoreViewPhase java:116)
at com_sun faces lifecycle Lifecyclelmpl.execute(Lifecyclelmpl java:118)
at javax faces webapp. FacesServiet service(FacesServiet java-593)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-231)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain_doFilter{ApplicationFilterChain java- 166)
at org primefaces webapp filter FileUploadFilter doFilter{FileUploadFilter java: 100)
at es minhap core filter files FileScspUploadFilter doFilter{FileScspUploadFilter java-45)
at org.apache_catalina core ApplicationFilterChain.internal DoFilter{ApplicationFilterChain java: 193)
at org.apache_catalina core ApplicationFilterChain.doFilter{ApplicationFilterChain java: 166)
at org.apache tomecat websocket server WsFilter. doFilter(WsFilter java:53)
at org.apache_catalina core ApplicationFilterChain.internal DoFilter{ApplicationFilterChain java: 193)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain_doFilter{ApplicationFilterChain java- 166)
at es. minhap security AuthenticationFilter makeFilterProcess(AuthenticationFilter java-128)
at es. minhap.security AuthenticationFilter doFilter{AuthenticationFilter java-84)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain internalDoFilter{ApplicationFilterChain java-193)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-166)
at es. minhap.util EncodingFilter. doFilter{EncodingFilter java:50)
at org.apache_catalina core ApplicationFilterChain.internal DoFilter{ApplicationFilterChain java: 193) v

Imagen 110 - Excepcién que causa el error ocurrido.

De igual forma podremos descargarnos los logs en un fichero “.ZIP” el cual seria
recomendable enviarlo junto a los datos del entorno.

[ Cerrar ][ Descargar logs ]

/logs/scsp-cliente-ligero log
' Excepcion causa del error

com.sun.faces context FacesFileNotFoundException: /audit/listPeticiones1.xihiml Not Found in ExternalContext as a Resource ~
at com.sun faces facelets.impl DefaultFaceletFactory resolve URL(DefaultFaceletFactory java:232)
at com sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory resolve URL(DefaultFaceletFactory java-273)
at com sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory getMetadataFacelet{DefaultFaceletFactory java-209)
at com sun faces application view ViewMetadatalmpl createMetadataView{ViewMetadatalmpl java-114)
at com.sun faces lifecycle RestoreVF—™ = B : .
at com.sun.faces.lifecycle.%ase.da Abriendo Logs.zip x
at com_ sun faces lifecycle Restore! i i
- N Ha elegido abrir:
at com_sun faces lifecycle Lifecyclel
at javax faces webapp.FacesServiet B Logszip
at org apache catalina core Apphicat que es: WinRAR ZIP archive
at orgapache catalina core Applicat de https://int-scsp.redsara.es
at org primefaces webapp filter File
at es. minhap.core filter files FileScs #Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
at or che_catalina.core Applicat . " - N -
at urgxme,(aialina((]rej\::::li[al O abrir con) (SRS RaE iiEso o) s
at org apache tomcat websocket se (®) Guardar archive
:tt ::;xazz:z::::zgﬁi:g::i:: [JHacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.
at es. minhap_security Authenticatig
at es. minhap_security Authenticatig
at org apache catalinacore Applicat Aceptar
at org apache catalina.core Applicai
at es minhap_util EncodingFilter doFilter(Encodinghilter java:-50)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain.internalDoFilter{ApplicationFilterChain java: 193) v

Imagen 111 - Descarga de logs de aplicacion.
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