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1. Control del documento

1.1 Informacién general

Titulo

Procedimiento Autorizacién en el Consumo de Servicios de la PAI

Creado por

DGTIC

Revisado por

Lista de distribucion

Nombre del fichero

PROCEDIMIENTO_AUTORIZACION_CONSUMO_SERVICIOS-007.doc

1.2 Histoérico de revisiones

Version Fecha Autor Observaciones
Documentacion sobre los requisitos a tener en cuenta para
5 04/03/2017 DGTIC consumir un servicio de la PAI
Incorporacién requisitos establecidos por el Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica para el uso de servicios
6 25/03/2019 DGTIC de verificacion publicados en la Plataforma de intermediacion.
Adaptacién de la documentacion de la Plataforma de
Intermediacion de Datos al formato de la DGTIC.
7 03/08/2021 DGTIC Revision del documento y eliminacion referencias eSIRCA.
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2 Introduccion

La Plataforma Autondémica de Interoperabilidad de la Comunidad Valenciana, en adelante
PAI, es una plataforma de interoperabilidad de servicios horizontales que ofrece la posibilidad
de compartir e integrar servicios entre entidades publicas. El objetivo principal de la plataforma
es impulsar el concepto de e-Administracion proporcionando:

e Soporte Unico a peticiones de tipo sincrono, asincrono.

e Firma de mensaje variable y soporte WSS completo.

e Orquestacién de procesos implementada en el propio bus.

e Consola de alertas y monitorizacion configurable.

e Gestion de politicas extensible y configurables a grupos de servicios.

e Funcionalidades de gestion y administracion de las peticiones realizadas, a partir de
una herramienta a medida de administracién de la plataforma.

La PAI se sostiene gracias a una arquitectura implementada bajo tecnologia SOA.

La plataforma esta disponible para todas las Consellerias y Organismos dependientes de la
Generalitat, asi como para Entidades Locales de la Comunitat Valenciana y otras
Administraciones Publicas del Estado y Comunidades Auténomas, tanto para Proveer
servicios como para Consumirlos.

Cuanto mayor sea la aportacion de servicios por parte de todos, mayor sera el valor afiadido
aportado por la plataforma.

2.1 Tipos de Servicios publicados en la PAI

Los servicios publicados en la PAI se pueden catalogar en dos grupos de servicios, cuyas
caracteristicas presentan diferencias sensibles y que afectan al modo en cémo se consumen
dichos servicios, por tanto, nos podemos encontrar:

- Servicios de Intermediacion/Verificacion de Datos: Estos servicios hacen referencia
a las capacidades de verificacién que la Administracion, (local, autonémica y central),
tiene para evitar solicitar al ciudadano documentacion que pueda obrar en su poder en
el proceso de interaccion entre ambos.

- Servicios Instrumentales. Estos servicios hacen referencia a servicios que permiten
realizar procesos instrumentales a las distintas entidades de la Administraciéon Publica
en su gestién con el ciudadano, como puedan ser notificaciones, almacenamiento en el
gestor documental, firma, etc.

2.2 Nodo de Interoperabilidad

A nivel estatal, y en el ambito de los servicios de verificacion, existe la Plataforma de
Intermediacion de Servicios del Estado, (PID), que permite intermediar cualquier tipo de
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certificado emitido por los Organismos Estatales que sea necesario, dentro de cualquier
procedimiento de tramitacion que requiera de dicha informacién.

La PAI actuard de nodo de interoperabilidad entre la PID y los organismos gestores de la
Administracién Autondmica y Local en la Comunidad Valenciana, susceptibles de proporcionar
algun tipo de trdmite administrativo a los ciudadanos.

Las directrices que sigue la PAI son las marcadas por la Plataforma de Intermediacion y por la
NTI de Protocolos de Intermediacion. Mientras la PID no autorice el acceso a los servicios de
verificacion solicitados desde un procedimiento administrativo de un organismo, la PAI no
podré autorizarlos. Cuando, la PID autorice el acceso, la PAI lo autorizara.
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3. Roles

Las Consellerias y Entidades Publicas pueden participar en la PAI con uno de los siguientes
roles:

- Consumiendo servicios existentes.
- Proveyendo servicios.

Consumidor de Servicios, (u Organismo Cesionario segun el Esquema Nacional de
Interoperabilidad — Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de Intermediacion de
Datos), es la entidad que decide consumir un servicio concreto.

Las Consellerias o Entidades Publicas para consumir los servicios de la plataforma deberan
generar una peticion, respetando las reglas establecidas por el proveedor del servicio y la
plataforma, una vez procesada, la plataforma les devolvera la respuesta.

Proveedor de Servicios, (u Organismo Cedente segun el Esquema Nacional de
Interoperabilidad — Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de Intermediacion de
Datos), es la entidad que ofrece un servicio a terceros.
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4. Modos de Consulta de los Servicios publicados en la PAI

En funcién del servicio que se quiera consultar, podemos hacer uso de dos formas diferentes
de consulta.

Los servicios de verificacion de datos publicados en la PAI se pueden consultar:

— Desde el Cliente de la PAI: frontal web que se proporciona a todos aquellos que
requieren hacer una consulta a un servicio de verificacion de datos, pero no disponen
de una aplicacion que les permita realizar esta consulta o no disponen de recursos
para adaptar su aplicaciéon para consultar dicha informacion.

— Desde una aplicacién propia que tenga el organismo consumidor. En este caso la
integracion se realizar4 a nivel de Web Service y sera el organismo consumidor el
encargado de adaptarla, para llevar a cabo la consulta de los servicios necesarios.

Por otra parte, el uso y consulta de los servicios instrumentales siempre se realiza desde
una aplicacién propia que tenga el organismo consumidor. La integracion se realizara a nivel
de Web Service y sera el organismo consumidor el encargado de adaptarla para llevar a cabo
la consulta de los servicios necesarios.

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 8/25
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5. Procedimiento de Solicitud de Acceso a los Servicios de
Verificacion

El intercambio de datos entre Administraciones se puede entender como un proceso dividido
en cuatro etapas:
1) Solicitud de acceso y autorizacion a consumir el servicio de intercambio de datos.

2) Uso del servicio o intercambio de datos propiamente dicho.
3) Auditoria y control de uso de los servicios.

4) Fiscalizacion y control (Intervencion).

FISCALIZACION (Intervencion)

Figura 1. Procedimiento de intercambio de datos

Estas etapas o actividades deben realizarse necesariamente en este orden y la precedencia
entre ellas es inevitable. No se puede usar el servicio si no se nos ha autorizado previamente

a usarlo.

Se analiza el cumplimiento de los requisitos exigidos por parte del organismo proveedor y que
vienen recogidos en el formulario de acceso al servicio.

Se utilizan los siguientes datos para una autorizacion:

- Identificador (NIF) del Organismo Cesionario autorizado a consultar el servicio.

- ldentificador de Aplicacion — Requirente a través del certificado que firma las
peticiones SCSPv3

- Codigo de Procedimiento SIA del cesionario autorizado al servicio solicitado

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 9/25
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- Cdbdigo de Servicio SCSPv3 que se quiere consultar.
Adicionalmente se registraran:

- Eltipo de acceso (Consentimiento, Sin oposicion o Ley),

- La Unidad tramitadora (Nombre y paulatinamente Cédigo DIR3).

- ldentificador del expediente administrativo si lo hay.

- Los datos relativos al funcionario que hizo la consulta.

El tipo de acceso hace referencia a la justificacion que habilita la consulta de datos.

- Consentimiento Expreso: Hace referencia a la cesién de datos tributarios, ya que es
como se contempla en la Ley General Tributaria en el caso de cesiones de datos para
finalidades tributarias, Art 95.k.

- Ley: Sin derecho a oposicién, en los casos de Sanciones, inspeccion tal y como se
recoge en el Art 28 de la Ley 39/2015.

- Consulta amparada en las competencias (a partir de una norma, no necesariamente
una Ley) y que el ciudadano podria oponerse motivadamente, considerando dicho
derecho de oposicion un procedimiento aparte o complementario.

Tal y como se indica en la redaccién consolidada del Art. 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

2. Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracién actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. La administracion
actuante podra consultar o recabar dichos documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. No cabra
la oposicion cuando la aportacién del documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades
sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electronicamente a través de sus redes
corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos
habilitados al efecto.

Cuando se trate de informes preceptivos ya elaborados por un érgano administrativo distinto al que tramita
el procedimiento, estos deberan ser remitidos en el plazo de diez dias a contar desde su solicitud. Cumplido
este plazo, se informara al interesado de que puede aportar este informe o esperar a su remision por el
6rgano competente.

la cesion de datos sera “Sin oposicion” y no requerira consentimiento expreso de manera
general, salvo en los casos en el que la normativa que regule la cesién de esos datos en
concreto (OJO, no es en este caso el procedimiento quien rige sino el dato a consultar) exija el
consentimiento expreso, como ocurre en el caso de los datos Tributarios.

Es decir, los procedimientos de ayudas, becas, subvenciones, etc., los mas frecuentes
accederan “Sin oposicion” cuando accedan a todos los datos que necesiten salvo cuando
necesiten acceder a los datos tributarios en los que “SI” tendran que recabar el consentimiento
expreso.

En todos los casos se debera siempre informar al ciudadano de que se van a consultar
los datos necesarios, tal y como se recoja en la normativa pertinente e informarle
igualmente de donde podria ejercer su derecho de oposicion.

En los procedimientos iniciados de oficio, deben estar amparadas las consultas por una LEY
ya que no se tiene la posibilidad ni de consentimiento ni de oposicion, ya que ambas opciones
deben ser explicitas y nunca generales.

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 10/25
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6. Prerrequisitos del Modelo de Autorizacion de Consulta de

Servicios de Verificacion (Excepto los servicios del INE)

De manera general, para autorizar el acceso en la Plataforma Autonémica de
Interoperabilidad a un Organismo Consumidor, éste debe enviar una solicitud firmada por el
responsable del organismo consumidor, (con rango de Subdirector equivalente o superior
— En el caso de la AEAT, la firma debe ser con rango de Director General o superior),
segun modelos publicados en el portal de documentacion de la plataforma, dentro de la
documentacion asociada a cada servicio.

Para los SERVICIOS DE VERIFICACION DE DATOS, se debe indicar obligatoriamente:
1. El procedimiento administrativo en el cuél se requiere la aportacion del certificado
“requerido” a la justificacion de algun hecho verificable/consultable por parte de los
ciudadanos.

2. La Norma que establece el procedimiento, (0 en la que se ampara el mismo), y los
articulos de la misma en los que figure la necesidad de justificar o acreditar como
requisito el dato o certificado para el cual se quiere realizar la consulta en el
procedimiento indicado en el punto anterior. También se indicara si la consulta requiere
el consentimiento, la oposicién a la consulta o esta eximido de recabarlo por ley.

3. Modelo o formulario mediante el cual se solicita el consentimiento del ciudadano en
el caso de que se requiera o el texto informativo donde se le informe al
ciudadano de los datos que se van a consultar (0 que se consultaran los datos
gue indiquen las bases o convocatoria), asi como del mecanismo a disposicion
del ciudadano para ejercer su derecho de oposicion justificada al tratamiento de
los datos (incluida la cesion de los mismos) segun el Art. 28 de la ley 39/2015.

Se incorporara una URL de acceso publico en caso de que estén disponibles para su
consulta o descarga.

Este formulario sera requerido cuando el cedente de los datos asi lo exprese, pudiendo
este decidir no solicitarlo en la fase de autorizacion y hacerlo exclusivamente en las
tareas de auditoria. Por regla general, se debera facilitar en la fase autorizacion.

La presentacion de la solicitud por parte del Organismo Consumidor, (y el uso del servicio),
conlleva la asuncién de las responsabilidades recogidas en el formulario de acceso al servicio,
y las que se derivan de la normativa vigente, a fecha actual, al menos:

1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Articulo 28.2

2. Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Art 155
relativo a las transmisiones de datos.

3. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, que modifica Art 28 de Ley 39/2015.

https://boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf

- REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 11/25
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respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos)

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

- Norma técnica de interoperabilidad de Protocolos de intermediacion tiene por
objeto establecer las especificaciones para el intercambio intermediado de datos entre
Administraciones Publicas, o Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes
de aquellas. Esta norma responde a lo previsto en el articulo 8 del Real Decreto 4/2010
ENI sobre el acceso y utilizacion de servicios de intercambio de datos y documentos
entre Administraciones Publicas definiendo un modelo para el intercambio
intermediado de datos.

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/NTinteroperabilidad#PROTOCOLOSINTER
MEDIACION

Por el hecho de consultar los datos, las responsabilidades que segin la LOPD
corresponden al Organismo Proveedor se trasladan al Consumidor, en calidad de
encargado de tratamiento, en caso de utilizacién indebida o falta de custodia de la
informacién recibida.

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 12/25
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7.

Prerrequisitos del Modelo de Autorizacién de consulta de

Datos de Residencia (INE)

Se proporcionan los siguientes servicios:

Servicio de Consulta de Datos de Residencia con Fecha de la Ultima Variacion
Padronal (SVDRExt-Fecha).

Servicio que permite “verificar y consultar” los datos de residencia, incluyendo los datos
de la fecha y causa de la ultima variacion Padronal que figuran en la base padronal del
INE?, es decir, la inscripciéon de Alta en el correspondiente municipio de residencia, si
no ha sufrido variaciones posteriores, o una Modificacién (por cambio de domicilio,
datos personales...) de la misma.

Esto permitird determinar el tiempo de residencia continuado en el municipio si la
Gltima variacion es un Alta. Mientras que, en el caso de ser una Modificacion,
Unicamente podra deducirse la residencia desde “al menos” esa fecha, pero no desde
la primera inscripcion. En ningln caso podran determinarse posibles periodos de
residencia anterior a esa fecha, aunque pudieran haberse producido.

Al suministrar un dato temporal y la causa de la ultima variacion padronal, se permitir
consultar el servicio a un mayor rango de procedimientos, todos aquellos que
necesiten informacion tempo-referenciada (Garantizar un periodo de residencia minimo
en un determinado sitio o0 area geografica, estar empadronado en una determinada
fecha, etc.).

Sin embargo, el servicio no es un “histérico” de residencia, ya que la base del INE no
puede garantizar la completitud de las variaciones padronales producidas en los
distintos Padrones municipales, porque no se concibi6 como una base para la
expedicién de certificaciones padronales, sino Unicamente de coordinacién para evitar
duplicidades entre los Padrones de los distintos municipios.

Servicio de verificacion de Datos de Residencia por “ambito” geografico,
Provinciay Municipio (SVDR).
Este Servicio permite “verificar” los datos de residencia en la fecha en la que se hace la

consulta de manera exclusiva, es decir suministra exclusivamente SI/NO a los datos de
residencia suministrados por el organismo cesionario.

Estos datos de residencia (complementarios a los datos de filiacion) pueden ser:
o Provincia de Residencia
o Provincia y Municipio de Residencia.

Este servicio es el recomendado cuando no se necesita el dato del domicilio concreto
del ciudadano, sino validar un @mbito de residencia, por ejemplo ser residente en la CA
“Castilla y Ledn”, o ser residente en la Provincia de “Barcelona” o en el Municipio de
“Manacor”

De manera general, para autorizar el acceso a los servicios de verificacion de datos de
Residencia a un Organismo Consumidor, éste debe enviar una solicitud firmada por el
responsable del organismo consumidor, (con rango de Subdirector equivalente o superior),

1 La base padronal del INE es una base de coordinacion de todos los Padrones municipales y SE ACTUALIZA MENSUALMENTE
con la informacion que se recibe de diferentes fuentes, entre las que se encuentran las variaciones del Padrén municipal que
envian los Ayuntamientos. Por tanto, no tiene por qué coincidir con el Padron municipal que gestiona el Ayuntamiento.

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI 13/25



B
é@ GENERALITAT

\\\ VALENCIANA p
\\ Conselleria d'Hisenda P
i Model Econdmic b \ @ Plataforma Autonémica
DIRECCIO GENERAL DE TECNOLOGIAS SUSTITUGION DE CERTIFICADOS de Interoperabilidad
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN SOPORTE PAPEL
| ——

segun modelos publicados en el portal de documentacion de la plataforma, indicando
obligatoriamente:

1. El procedimiento administrativo en el cuél se solicita la residencia del interesado o
verificar la misma en un area geogréfica.

2. La Norma que establece el procedimiento, (0 en la que se ampara el mismo), con
indicacion de los articulos de la misma en los que figura la exigencia del reguisito
de residencia para la concesion del objeto del procedimiento y su_acreditacion
mediante |la aportacién del certificado de empadronamiento o una autorizacion
parala comprobacion mediante el SVDR.

3. Cuando el procedimiento sea “puntual” y con fecha de finalizacion de su
tramitacion, se debera indicar esa fecha.

4. Cuando el procedimiento sea periddico por ejemplo con convocatorias anuales, se
deberd actualizar cada afio la norma que lo regula, asi como la fecha de
finalizacion de su tramitacién, puesto que el acceso al SVDR se suspendera para
ese procedimiento una vez alcanzada la fecha limite.

5. Modelo o formulario mediante el cual se ofrece al ciudadano la posibilidad de oponerse
a la consulta ejerciendo el derecho de oposicion. Si bien la base que regula las
cesiones de datos y ampara el tratamiento en el caso de AAPP es el art. 6.1 del RGPD
de la Unién Europea, el ciudadano de manera motivada podria oponerse en cuyo caso
deberia aportar la documentacion. Para acceder a los datos de residencia en el
procedimiento indicado se especificard la Norma y articulos o anexos en que figure
(puede ser la misma que establece el procedimiento u otra distinta). En caso de no
figurar en una Norma, podra facilitarse el link donde poder consultarlo o una copia del
mismo en formato .pdf.

6. Acceso por Ley, exclusivamente cuando exista una norma con rango de Ley que
requiera acreditar la residencia del interesado mediante certificado o volante de
empadronamiento o comprobaciéon mediante el SVDR y dicha Ley autoriza y exime de
la exigencia de recabar el consentimiento del interesado. Se hard constar la Ley y
articulado que lo autoriza.

La presentacion de la solicitud por parte del Organismo Cesionario (y el uso del servicio)
conlleva la asuncién de las responsabilidades recogidas en el formulario de acceso al servicio.
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8. Cesiones de datos no posibles através de SVDR:

A continuaciéon se enumeran situaciones en las que los organismos gestores necesitan
comprobar més informacion que la estrictamente relativa a la residencia del ciudadano y para
lo cual estan solicitando al ciudadano que lo acredite, generalmente a través del certificado o
volante de empadronamiento, para las que el SVDR no puede facilitar la informacion
requerida. Existen otras situaciones en las que no se pide el volante o certificado (0 puede
estar haciéndose) pero que el organismo gestor necesita conocer domicilio del ciudadano
(Verificaciones o comprobaciones, Notificaciones, Impuestos, Sanciones, etc.) y cuyas
solicitudes de acceso serdn denegadas por no ajustarse al RD 523/2006 o bien porque los
datos solicitados técnicamente no se suministran por el servicio.

1. Se pide al ciudadano acreditar la relacién detallada de personas residentes con el
ciudadano. (Convivencia)

2. Se necesita conocer un domicilio pero no se requiere el consentimiento, sino que la
consulta se articula por ley, por razones tributarias, Competenciales varias.

En el primer caso el sistema no ofrece informacion de convivencia, y al realizarse consultas
individualizadas el problema radica en la necesidad de recabar el consentimiento
personalizado _de todas las personas mayores de edad que conviven. Si se dispone del
consentimiento individualizado si se autorizaria la consulta.

En el segundo caso (Consulta por ley sin consentimiento) no se estd requiriendo la
informacion para la supresion del volante o certificado de empadronamiento, como se recoge
en el REAL DECRETO 523/2006, de 28 de abril, sino para otro tipo de uso en relacion a las
competencias del organismo cesionario. En todos estos casos, los organismos cesionarios
podran contactar directamente con el organismo cedente para solicitar la informacién
requerida en caso de que esta se pueda suministrar.

El motivo de denegacion en cada caso se detallard de la siguiente manera:

Motivo de Acceso Causa de la Denegacion

Certificado de convivencia no disponible (se
Acreditar la relacién detallada de personas | habilitara la consulta individualizada si no se tiene
residentes con el ciudadano la ausencia de oposicibn motivada y expresa de
los mayores de edad)

Consulta por Ley pero no para la supresion del

certificado de empadronamiento Consulta por ley no permitida por SVDR
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9. Cesiones de datos posibles a través de SVDR que requieren

informacién tempo-referenciada:

En muchos procedimientos administrativos, se solicita al ciudadano acreditar no sélo la
residencia, sino también el tiempo de permanencia continuada en esa residencia (0 en un
ambito geografico determinado mas amplio) o bien en un momento determinado de tiempo.

Se detallan a continuacién dichos casos:

1. Se pide al ciudadano certificado de empadronamiento para acreditar la residencia
durante un periodo minimo en una localidad (municipio), provincia o regién. (Implica un
periodo o histdrico). En el caso de que el Organismo solicitante de los datos
indiqgue que posee datos histéricos de la residencia del ciudadano, recabados en
convocatorias anteriores, y se necesite completar esta informacién con la
residencia actual Si se permitira el acceso a los datos entendiendo que el dato
ofrecido es a fecha de la consulta? y no conlleva referencia histérica.

2. Se pide al ciudadano acreditar la residencia en una fecha concreta indicada en la
convocatoria. (No tiene porque implicar un periodo o histérico)

El servicio, SVDREXxt ofrece como Unico dato “temporal” la Fecha de la Gltima variacion activa
gue consta en la base del INE, que puede ser la inscripcién de Alta en el municipio o una
Modificacién de datos. En el primer caso podra deducirse el Gltimo periodo de residencia
continuado en el municipio, mientras que en el segundo ser& Unicamente el periodo desde la
Gltima Modificacién.

Motivo de Acceso Observaciones

Si bien el Histérico completo no esta disponible,
en caso de que la fecha de Ultima variacion sea
Acreditar la residencia durante un periodo minimo | anterior al periodo requerido, los datos
en una localidad, municipio, provincia, region suministrados por el servicio seran suficientes, en
otro caso, el gestor deberd requerir mas
informacion al ciudadano.

En caso de que la fecha de Ultima variacion sea
anterior a la fecha indicada, los datos
suministrados, por el servicio seran suficientes, en
otro caso, el gestor deberd requerir mas
informacion al ciudadano.

Acreditar la residencia en una fecha concreta
indicada en la convocatoria

2 Con el correspondiente desfase de actualizacion de la base: entre un mes o mes y medio.
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10. Causa mas habitual de rechazo de solicitudes de consulta a
servicios de Verificacion

Este apartado pretende recoger las causas mas frecuentes de denegacién de acceso de las

solicitudes de uso del servicio, y las medidas subsanadoras si aplicaran en cada caso.

Motivo de la Denegacion

Accién correctora

No incluye la Norma o el Articulo

Cumplimentar bien el formulario de solicitud
incluyendo Norma(s) y Articulo (s).

No incluye el recabar el

consentimiento

formulario para

Incluir el formulario o informacién para recabar el
consentimiento, indicar el link en internet para
poder verificarlo.

No incluye la posibilidad de ejercer el “Derecho de
oposicion”

Incluir el formulario o informacién para ejercer el
“Derecho de oposicion”, indicar el link en internet
para poder verificarlo.

El nombre del procedimiento es confuso o erréneo

Ajustar o corregir el nombre del procedimiento
para que sea correcto y coherente con la
documentacién aportada.

No indica si es con “consentimiento/derecho de
oposicién” o por ley

Detallar en la solicitud si la consulta es por ley o
con consentimiento (expreso) y/o por el RGPD
Art. 6.1 por interés publico pudiendo ejercer el
“Derecho de oposicion”.

El procedimiento indicado no tiene como requisito
la necesidad de justificar dato requerido si bien el
dato se pide en la documentacion a aportar

Revisar la necesidad del dato solicitado.

Se indicara este hecho al Organismo gestor para
que verifigue si procede la modificacion del
procedimiento y/o de la hormativa.

No aplica accion correctora. Segun la ley 39/2015
deben simplificarse los tramites pidiendo sélo
aquella documentacion que sea imprescindible
para la resolucion del tramite.

Procedimiento de autorizacion de consumo de servicios de la PAI
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11. Causas mas habituales de rechazo de solicitudes de consulta

a través de SVDR.

Este apartado pretende recoger las causas mas frecuentes de denegacion de acceso, en los
casos en los que el procedimiento indicado pudiera ser correcto conforme al REAL DECRETO
523/2006, de 28 de abril.

Motivo de la Denegacion Accibn correctora

No aplica. Segun la ley 39/2015 deben
simplificarse los tramites pidiendo sélo aquella
documentacién que sea imprescindible para la
resolucion del tramite.

La LOPD avala este planteamiento en la cesién
de datos, s6lo lo que se necesite.

El procedimiento indicado no tiene como requisito
la necesidad de justificar la residencia o el
domicilio

Cumplimentar bien el formulario de solicitud

No incluye la Norma o el Articulo incluyendo Norma(s)

No incluye el formulario para recabar el derecho | Incluir el formulario o informacién para recabar el
de oposicion derecho de oposicién motivada del ciudadano.

Ajustar o corregir el nombre de procedimiento
El nombre del procedimiento es confuso o erréneo | para que sea correcto y coherente con la
documentacién aportada.

Detallar en la Solicitud si la consulta es por ley
qgue habilita sin derecho de oposicion (régimen
sancionador, inspeccion, etc.) o permite el
derecho de oposicién motivada.

No indica si es con consentimiento o por ley

Detallar “Expresamente” en el formulario donde se
indica que se van a consultar los datos de
residencia.

El formulario no indica expresamente que se van
a consultar los datos de Residencia

Es obligatorio entregar la documentacion y la
La Documentacion/Normativa aportada no esta en | norma habilitante para la consulta en castellano.
Castellano Se aceptara una traduccion (en caso de no existir
oficialmente una) por parte de la unidad gestora.

El servicio de verificacion de datos de residencia
se presta por el MINPTFP (via convenio en el
Se hace referencia tanto en los requisitos como | caso de CCAA y otras AAPP). |. Por ello, las
en el consentimiento a consultar los datos del INE | referencias al INE se sustituyen por “el Servicio de
Verificacion de Datos de Residencia” o Consulta
de datos padronales.
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12. Consulta de Servicios de Verificacion de Datos desde el

Cliente de la PAI

En caso de que se quieran consultar los Servicios de Verificacion de Datos a través del Cliente

de la PAI,

2.2

3.1

se debera seguir el flujo indicado a continuacion:

Cada organismo/conselleria designara un Administrador Delegado encargado de la
gestion de usuarios del Cliente de la PAI de su organismo. Se remitira el formulario
<Formulario Solicitud Alta Administrador Delegado> firmado electrénicamente a
formularios_interoperabilidad@qgva.es.

Para el ambito de la GVA, (organismos con el CIF de la GVA):

El Administrador Delegado de la conselleria correspondiente accedera a una zona
privada del portal de la PAI para seleccionar elllos formulario/s pre-rellenados de
los servicios de verificacion a los que se quiere solicitar el acceso y plantilla excel
de procedimientos.
El Administrador Delegado de la conselleria terminara de cumplimentar el/los
formularios con los datos del érgano solicitante, responsable encargado de
auditorias, responsable a efectos administrativos y el titular del érgano solicitante.
Para organismos fuera del &mbito de la GVA o dentro el ambito de la GVA pero
con CIF diferente al de la GVA.
El Administrador Delegado cumplimentard el/los Formulario/s de Solicitud de
Acceso a los Servicios de Verificacion a los que se quiere solicitar el acceso.
Cumplimentar la Plantilla de procedimientos Administrativos con los siguientes
datos:
- Cbdigo de cada uno de los procedimientos administrativos para los que se
solicita el acceso a un servicio de verificacion.
1. Para los organismos integrados en el Sistema de Informacién Administrativa
(SIA) del Ministerio, el cédigo sera el cédigo SIA del procedimiento.
Para los organismos que todavia no se hayan integrado en el Sistema de
Informacion Administrativa (SIA), el cédigo serd siempre con este formato
(maximo 20 caracteres): [CIF] +'_' + [Cbdigo procedimiento].
Por ejemplo: S4611001A 12345.
- Datos del procedimiento:

o Norma legal del procedimiento (nombre y enlace http o adjuntar
documento).

o Articulos de la Norma Legal donde se requiere la informacion a
consultar.

o Consentimiento. Indicar si debe existir un consentimiento expreso del
ciudadano o ausencia de oposicion al tratamiento de los datos (enlace
http del formulario o0 documento adjunto)

o Si se trata de un procedimiento que caduca o0 no, en caso de que el
procedimiento caduque se debera indicar la fecha de caducidad.

o Si se trata de un procedimiento automatizado, (no es el funcionario
qguien hace la consulta sino un programa o el propio ciudadano).
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5 Se remitir4 el formulario firmado electrénicamente por el titular del 6rgano solicitante

10

11

y la plantilla de procedimientos a formularios interoperabilidad@gva.es

(*) El titular del 6rgano solicitante es el responsable funcional que tiene
competencias en el procedimiento que consulta los datos, (con rango de
Subdirector equivalente o superior).

(*) Verificar la validacion de la firma de las solicitudes de los servicios estado en:
https://valide.redsara.es/valide/

En los servicios de verificacion de la AEAT se requiere que el formulario de solicitud
de acceso sea firmado en primer lugar por el titular del érgano solicitante, (con
rango de Director General o Superior), y en segundo lugar por el Interlocutor
Unico de la Generalitat Valenciana, (la Directora General de la ATV). Desde la
ATV se encargaran de la gestion de la solicitud con la AEAT.

Tras la recepcion del correo de la AEAT con la autorizacion, se debera remitir dicho
correo a formularios_interoperabilidad@gva.es.

La PAI verificara el formulario recibido, en funcién del tipo del servicio solicitado:

- Sies un servicio de verificacion del Estado: solicitard acceso a la Plataforma de
Intermediacion de Datos (PID) a los servicios indicados para el procedimiento
administrativo correspondiente, con su normativa legal asociada.

- Si es un servicio de Vverificacion Autondémico: se informa al
Organismo/Conselleria proveedora del servicio, para su autorizacion.

Tras recibir la autorizacion de acceso, la PAI informara por correo electrénico al
Administrador Delegado de que ya tiene autorizado el acceso al servicio para que
proceda a dar de alta en el Cliente PAI, el procedimiento para el que ha solicitado el
acceso.

El Administrador Delegado solicitara, verificard y custodiara las credenciales de
cada uno de los usuarios.

El Administrador Delegado cumplimentara el formulario de solicitud de alta usuarios
cliente, firmado electronicamente por el titular del érgano solicitante, que debera
custodiar y proporcionar en caso de una posible Auditoria.(*).

(*) Verificar la validacién de la firma de las solicitudes de los servicios estado en:
https://valide.redsara.es/valide/

El Administrador Delegado dard de alta en el Cliente PAIl los procedimientos
administrativos y los wusuarios. Asi como, asignara a cada usuario los
procedimientos y servicios que puede consultar.

Hay que tener en cuenta que para poder acceder al Cliente de la PAI se debe disponer
de un certificado personal o empleado publico emitido.
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13. Consulta de Servicios de Verificacion de Datos e

Instrumentales desde una aplicacion propia

Las actividades concretas de un consumidor desde una aplicacion propia estan orientadas a:

- Consumo del servicio en preproduccién, documentacion disponible, autorizacion,
ejecucion y prueba.

- Consumo del servicio en produccién, autorizacion, y puesta en produccion.

De manera esquematica, se presenta a continuacion el ciclo completo que se debe seguir
para el consumo de servicios por parte de Consellerias, Organismos Autbnomos y resto de
clientes potenciales de la plataforma, en el que se muestra el orden de los flujos principales de

accion.
Proveedor

g servicio
3 4 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Con_sgmldor Consume

servicios bus servicio

~ (3]
L1 Consume

Servicio bus

Documento

Peticion permiso ‘

y datos e
|r|j L ServiciolProxy osB /
Portal Consulta permisos

Gestor if ASIg_na — ¥ d catalogg B | 3
Interoperabilidad permisos e Servicios e v ;
ServiciolBS } ffffffffffffffffffff —

Administracion X ?
técnica Establece y mide SLAs
plataforma Y
Interoperabilidad e

Indicar que los pasos que a continuacion se detallan pueden variar dependiendo del servicio
consumido, debido a que el proveedor del servicio puede establecer necesidades adicionales
para la aprobacién de aplicaciones consumidoras. En cualquier caso la PAI actuard como
mediador para la aprobacién de los requisitos.

13.1 Mapa de Actividades

Se detallan a continuacion las actividades relacionadas con el consumo de servicios de
verificacion e instrumentales desde una aplicacion propia. Se identifican las actividades cuyos
responsables son el organismo consumidor y las actividades propias de la PAI o entidades
responsables del Servicio, (en cualquier caso, seran asumidas directamente por la PAlI como
mediador).

Accioén ‘ Descripcion | Responsable Observaciones
PREPRODUCCION
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1 Recopilacion de informacién | Consumidor En el portal de la plataforma se puede descargar
técnica del servicio la informacion referente al servicio que se desea

consumir.

2 Uso de certificado de sello de | Consumidor Servicios verificacion: Certificado de sello de
organo para servicios de organo para el entorno de preproduccion. Para
verificacion. aplicaciones de la DGTIC con CIF de la GVA
Para servicios ponerse en contacto con la PAI para ver qué
instrumentales se  puede certificado utilizar.
utilizar certificado de Servicios instrumentales: se puede utilizar
aplicacion/sello, IP o API Key certificado de aplicacion/sello o solicitar el acceso
en los servicios con interfaz por IP o API Key en funcion del acceso que se
REST. realice y requerimientos del servicio a acceder.

3 Envio solicitud firmada de | Consumidor =  Cumplimentacion de la solicitud de acceso al
peticion de acceso servicio que se desea consumir y envio a la

PAI del formulario firmado electronicamente ,
a la direccion de correo:
formularios_interoperabilidad@gva.es

e En caso de utilizar certificado propio de la
aplicacién/procedimiento, enviar la parte
publica del certificado a la PAI, a la direccion
de correo:
formularios_interoperabilidad@gva.es

4 Alta de la aplicacion en la | PAI Alta de la aplicacion y autorizacion de acceso al/ a
plataforma los servicio/s solicitado/s.

5 Testeo de la aplicacion Consumidor Ejecucion de pruebas de la aplicacion contra el
entorno de preproduccion de la PAI para validar la
integracion.

PRODUCCION

8 Uso de certificado de sello de | Consumidor Servicios verificacion: Certificado de sello de
o6rgano para servicios de organo para el entorno de produccién. Para
verificacion. aplicaciones de la DGTIC con CIF de la GVA, en
Para servicios caso de no disponer certificado de sello de 6rgano,
instrumentales se  puede ponerse en contacto con la PAIl para ver qué
utilizar certificado de certificado utilizar.
aplicacién/sello o IP o API Key Servicios instrumentales: se puede utilizar
en los servicios con interfaz certificado de aplicacion/sello o IP o API Key, en
REST. funcion del acceso que se realice y requerimientos

del servicio a acceder.

9 Envio solicitud firmada de | Consumidor =  Cumplimentacion de la solicitud de acceso al
peticion de acceso servicio que se desea consumir y envio del

formulario firmado electronicamente a la PAI,
a la direccion de correo:
formularios_interoperabilidad@qgva.es

e En caso de utilizar certificado propio de la
aplicacién/procedimiento, enviar la parte
publica del certificado a la PAI, a la direccion
de correo:
formularios_interoperabilidad@qgva.es

10 Alta de la aplicacion en la | PAI Alta de la aplicacion y autorizacion de acceso al/ a
plataforma (produccion) los servicio/s solicitado/s.

11 Promocion a  produccion. | Consumidor
Ejecucion de pruebas de
validacion
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14. Anexo I: Oposicion motivada y consentimiento en los

Servicios de Verificacion

Como ejemplos se muestran a continuacion ejemplos correctos para informar al ciudadano de
las consultas de datos, poder ejercer el derecho de oposicibn motivado si procede, o recabar
el consentimiento del ciudadano para poder consultar sus datos cuando sea necesario este
consentimiento.

En este caso la normativa aplicable y que tendra validez mientras no sea derogada sera:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Articulo 28.2

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, Articulo
155 relativo a las transmisiones datos.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, que modifica Art 28 de Ley 39/2015.

https://boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf

-  REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

- Norma técnica de interoperabilidad de Protocolos de intermediacion tiene por
objeto establecer las especificaciones para el intercambio intermediado de datos entre
Administraciones Publicas, o Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes
de aquellas. Esta norma responde a lo previsto en el articulo 8 del Real Decreto 4/2010
ENI sobre el acceso y utilizacion de servicios de intercambio de datos y documentos
entre Administraciones Publicas definiendo un modelo para el intercambio
intermediado de datos.
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/NTinteroperabilidad#PROTOCOLOSINTERMEDIAC
ION

- Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas
de simplificaciobn y de reduccién de cargas administrativas en los
procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector
publico.

Respecto a las implicaciones del RGPD de la UE se recomienda leer el informe de la
Agencia Espafiola de Proteccion de datos, que indica que:

El art. 28 de la ley 39/2015, que exige el consentimiento del interesado, habria que entenderlo
desplazado por el RGPD, (De hecho se ha modificado por la Ley de Proteccion de Datos
recientemente aprobada el 6 de diciembre 2018) en cuanto sea aplicable a las personas
fisicas, pues el RGPD no se aplica a personas juridicas (art. 1 RGPD). Las bases juridicas
del tratamiento serian las establecidas en los apartados c) y e) del articulo 6.1 RGPD.

Adicionalmente dicho articulo recoge el derecho de oposicion general por parte del ciudadano.

A este efecto y a su interpretacion es relevante el informe de la AEPD que se referencia a
continuacion, en cuya pagina 3 se indica:
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“el derecho de oposicion se regula en el art. 21 RGPD, y del mismo resulta que el derecho de
oposicién requiere que el interesado alegue los motivos derivados de su situacién personal en
gue basa dicha oposicion al tratamiento, y que habran de ser ponderados por el responsable
del tratamiento. En definitiva, si con el consentimiento se admite siempre su revocacion, sin
necesidad de condicion alguna (art. 7.3 RGPD), la base juridica del tratamiento basada en el
interés publico (art. 6.1 e) RGPD) admite el derecho de oposicion con expresion de la causa, y
la consiguiente ponderacion, como se ha mencionado, pero no se admite la revocacion del
consentimiento “ad nutum?”, precisamente porque el consentimiento no es la base
juridica del tratamiento.”

Propuesta Recomendacién Formularios de Solicitudes y Similar:

Serd de obligado cumplimiento en los formularios “Informar al ciudadano de que la
administracion actuante consultara los datos pertinentes para la resolucién del tramite,
asi recogidos en la base de la convocatoria”, (o cualquier indicacion al respecto que
permita al ciudadano saber que datos se van a consultar, pudiendo ser esta una lista
detallada, por ejemplo: Se consultaran los datos de residencia, identidad, No tener deuda con
la seguridad social y los datos catastrales), de manera que se cumpla lo expresado en la
normativa y corroborado por la AEPD.

No serd necesario/obligatorio incluir ninguna casilla 0 mecanismo para ejercer el derecho de
oposicion, debiendo informar al ciudadano donde podra ejercer este derecho, asi como los
de Acceso, Rectificacion y Cancelacion (o aquellos que se consideren necesarios),
generalmente a través de la SEDE del organismo.

Se recomienda incluir un texto como el siguiente recogiendo la justificacion para poder ejercer
el derecho de oposicion:

Derecho de oposicion:

Yo Doy/a , con
DNI me opongo a la consulta de

Por los siguientes motivos:

En caso de incluirse el texto anterior en la propia solicitud, aunque no es obligatorio que vaya
en la misma solicitud como se ha comentado anteriormente, esta se gestionara sin problema.

Debera incluirse la informacion relativa al tratamiento de los datos de caracter personal tal y
como recoge la Ley de Proteccion de datos de caracter Personal y Garantia de los derechos
digitales. Es obligatorio cumplir con el derecho de informacion tal y como recoge el
Reglamento General de proteccion de datos de la UE, en concreto los articulos 13 y 14 de la
Seccioén 2 Informacién y acceso alos datos personales
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- Articulo 13 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se
obtengan del interesado

- Articulo 14 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales no se
hayan tenido del interesado

Se podria redactar por tanto de la siguiente forma:

Opciodn 1)
La administracion actuante consultara los datos pertinentes para la resolucion del tramite,
recogidos en la base de la convocatoria, BASE XXXX. o Apartado YYYYY.

Opciodn 2)

La administracion actuante consultara los datos pertinentes para la resolucién del tramite, en
concreto Inexistencia de delitos sexuales, Titulaciones académicas, Situacion de
desempleo. (La lista aqui incluida debe tomarse a modo de ejemplo, debe ser suficientemente
detallada para permitir al ciudadano saber que datos se van a consultar)

El ciudadano, en caso de considerar que no se deben consultar sus datos personales, ademas
de aportarlos debera justificar motivadamente su oposicion ejerciendo su derecho en “LA
SEDE ELECTRONICA/ URL correspondiente/Sede fisica del registro, etc...”

Datos de naturaleza tributaria:

En caso de requerirse datos de naturaleza tributaria, o algun otro que requiera consentimiento
expreso, se incorporara la siguiente clausula:

[ ] Autorizo la consulta de datos tributarios, de ........... (detallar los
datos en concreto, pudiendo ser estos relativos a servicios de la AEAT, o
de CCAA o de EELL en un futuro)

Respecto al derecho de oposicién, al tener que ser justificado se recomienda incluir este texto
en el cuerpo de la solicitud.

Derecho de oposicion:

Yo Do/a , con
DNI me opongo a la consulta de

Por los siguientes motivos:
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